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Certificato di garanzia

Teuco S.p.A. con sede legale in Montelupone (MC), via Virgilio Guzzini, 2 - ltalia, di seguito
"TEUCQO?’, privilegia da sempre il rapporto di fiducia intercorrente con gli acquirenti consumatori dei
propri prodotti i quali, in aggiunta ai diritti ad essi spettanti in base alla legislazione del proprio Stato,
che restano comunqgue impregiudicati, potranno godere anche dei diritti riconosciuti dalla garanzia
convenzionale, di seguito ‘Garanzia Convenzionale”, contenuta nel presente certificato di garanzia,
di seguito “Certificato’, rilasciata in loro favore direttamente da TEUCO.

Garanzia Convenzionale

TEUCO garantisce che il prodotto a marchio “Teuco”, di seguito “Prodotto”, a cui e allegato il
presente Certificato e:

conforme alle caratteristiche illustrate nella documentazione aziendale ad esso relativa;

privo di difetti di progettazione, di materiali, di fabbricazione e di funzionamento.

La Garanzia Convenzionale e lunica garanzia rilasciata da TEUCO sul Prodotto.
Nessun‘altra dichiarazione o rappresentazione di terzi potra vincolare validamente TEUCO.

Ambito di applicazione della Garanzia Convenzionale

La Garanzia Convenzionale si applica esclusivamente qualora il Prodotto sia stato acquistato
da un soggetto persona fisica per finalita di utilizzo domestico, di seguito "Consumatore”, con
esclusione di finalita di utilizzo commerciale o professionale, direttamente presso un rivenditore
autorizzato TEUCO. La Garanzia Convenzionale ¢ rilasciata da TEUCO esclusivamente in favore
del Consumatore e non e trasferibile né cedibile a terzi.

La Garanzia Convenzionale e valida solo per i prodotti installati allinterno dello stesso paese o
Stato in cui sono stati acquistati. La Garanzia Convenzionale non é valida per i prodotti acqui-
stati in USA, Canada e Russia, per i quali si rimanda alla Garanzia specifica valida per quei Paesi.

Esclusione e inapplicabilita della Garanzia Convenzionale

Sono espressamente esclusi dalla Garanzia Convenzionale:

i componenti asportabili del Prodotto quali, a titolo esemplificativo, manopole, maniglie, lam-
pade, specchi, tubazioni esterne, accessori, cuscini, kit di prodotto per manutenzione e pulizia,
ecc;

i materiali di consumo e i componenti del Prodotto soggetti a usura per effetto dell'uso quali,
a titolo esemplificativo, filtri, guarnizioni, tubazioni, sonde, anodi sacrificali, cartucce termosta-
tiche, copriviti, cover pannello comando, secchiello e mastello, pedane in legno, trattamenti
idrorepellenti dei vetri, cartucce termostatiche, ecc.;

i Prodotti di seconda mano e/o di sala mostra;

i Prodotti che TEUCO accerti essere stati manomessi o il cui numero di matricola sia stato mo-
dificato, rimosso o altrimenti alterato o reso illeggibile;

i Prodotti che siano stati assemblati, installati, allacciati agli impianti di alimentazione, messi in
esercizio, riparati o modificati da personale non specializzato, anche qualora nelle operazioni di
riparazione o modifica siano state utilizzate parti di ricambio originali.

La Garanzia Convenzionale non si applica in tutti i casi in cui il difetto del Prodotto non sia attri-
buibile direttamente a TEUCO e, in particolare, in tutti i casi in cui il difetto sia causato da:
avarie occorse durante il trasporto (graffi, ammaccature, malfunzionamenti, ecc.);
assemblaggio, installazione, allacciamento agli impianti di alimentazione o messa in esercizio
del Prodotto errati o non effettuati in conformita alle istruzioni fornite da TEUCO;

utilizzo non corretto ovvero non conforme alle istruzioni fornite da TEUCO o, comunque, per
finalita diverse dal normale utilizzo domestico;

normale logorio o usura del Prodotto per effetto dell'uso o del non uso;

problemi nello strato superficiale del Prodotto dovuti a sporco, calcare, graffiature o abrasioni,
occorsi durante l'utilizzo del Prodotto ovvero dovuti a diretta esposizione agli agenti atmosferi-
ci, ovvero dovuti all'utilizzo di prodotti di pulizia non idonei;

mancata o insufficiente manutenzione, ovvero manutenzione non effettuata in conformita alle
istruzioni fornite da TEUCO e/o alla diligenza richiesta dalla natura del Prodotto;

altre cause non attribuibilia TEUCO quali, a titolo esemplificativo, riparazioni o modifiche effet-
tuate dal Consumatore, manomissioni, urti, atti di vandalismo, abusi, ecc.

Attivazione della Garanzia Convenzionale - Validita della Garanzia Convenzionale

Al fine di poter beneficiare della Garanzia Convenzionale, il Consumatore avra 'onere di attivar-
la entro 30 (trenta) giorni dalla data di acquisto del Prodotto:

telefonando al Numero Unico Nazionale* +39 0733 220201 - valido solo per lltalia -, dal lunedi
al venerdi, dalle ore 9.00 alle ore 13.00 e dalle ore 14.00 alle ore 18.00;

telefonando al Numero Verde +800 12 11 2014 per chiamate dall’'estero — valido solo per alcuni
Paesi europei**-, dal lunedi al venerdi, dalle ore 9.00 alle ore 13.00 e dalle ore 14.00 alle ore
18.00;

collegandosi al sito internet www.teuco.com, sezione "Assistenza”.

In tutti i casi & necessario fornire il proprio nominativo, l'indirizzo del luogo in cui e stato in-
stallato il Prodotto, numero di matricola e copia del documento fiscale o di consegna dello
stesso, rilasciato dal rivenditore autorizzato TEUCO presso cui il Consumatore ha acquistato il
Prodotto.

La Garanzia Convenzionale, una volta attivata, sara valida per 2 (due) anni dalla data di consegna
del Prodotto al Consumatore, e comunqgue non oltre 5 (cinque) anni dalla data di fabbricazione
del Prodotto.

Richiesta di assistenza ai sensi della Garanzia Convenzionale - Decadenza

Al fine di poter beneficiare della Garanzia Convenzionale, il Consumatore avra lonere di
denunciare eventuali non conformita o difetti del Prodotto telefonando al Numero Unico
Nazionale +39 0733 220201 - valido solo per lltalia* - o al Numero Verde per l'estero + 800 12 11
2014 - valido solo per alcuni Paesi europei** -, dal lunedi al venerdi, dalle ore 9.00 alle ore 13.00
e dalle ore 14.00 alle ore 18.00, ovvero collegandosi al sito internet www.teuco.com sezione
"Assistenza’, sequendo la procedura ivi indicata.

Per ricevere Assistenza dovra essere fornita una copia del documento fiscale o di consegna
rilasciato dal rivenditore autorizzato TEUCO presso cui il Consumatore ha acquistato il Prodotto.
Ogni richiesta di assistenza non accompagnata da tali documenti potra essere gestita solo come
“fuori garanzia”.

* |l costo della chiamata e legato all'operatore telefonico utilizzato.
** |l Numero Verde per 'estero e ad oggi attivo per le chiamate provenienti da Germania, Francia, Gran Bretagna,
Svizzera, Austria, Belgio e Olanda.
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Assistenza in Garanzia - Oneri aggiuntivi

'assistenza in Garanzia € subordinata allaccertamento, da parte di TEUCO tramite i
propri centri di assistenza tecnica autorizzati, che le non conformita o i difetti del Pro-
dotto siano coperti dalla Garanzia Convenzionale.

TEUCO, qualora accerti che il Prodotto sia affetto da non conformita o da difetti, prov-
vedera, attraverso il centro di assistenza tecnica autorizzato piu vicino, nella modalita
che riterra opportuna, a ripristinare la conformita del Prodotto e a eliminare i difetti
presenti sullo stesso senza spese per il Consumatore.

Qualora il Prodotto sia stato installato in un luogo non facilmente accessibile ovvero
unitamente a materiali rari o di pregio, saranno a carico del Consumatore le spese, a
titolo esemplificativo, di rimozione e ricollocazione del Prodotto nel luogo in cui lo
stesso e stato installato, oltre al costo di ripristino dei materiali rari e/o di pregio.

Responsabilita per danni

TEUCO declina ogni responsabilita per eventuali danni che possano, direttamente o
indirettamente, derivare a persone, ad animali domestici e/o a cose in conseguenza
della mancata osservanza di tutte le prescrizioni indicate nella documentazione relativa
al Prodotto, in modo particolare delle avvertenze in tema di montaggio, installazione,
utilizzo e manutenzione del Prodotto, e/o in conseguenza di un utilizzo del Prodotto
non conforme alla diligenza richiesta dalla natura dello stesso.

La Garanzia Convenzionale non si applica ai prodotti denominati “Teuco Hydrospa“ che
costituiscono oggetto di una specifica garanzia convenzionale loro riservata.

Legge applicabile - Foro competente
La Garanzia Convenzionale e disciplinata dalla legge italiana e per qualsiasi controversia
ad essa relativa sara esclusivamente competente il tribunale di Macerata (MC), Italia.

Informativa sulla privacy

Aderendo alla Garanzia Convenzionale al consumatore/acquirente sara richiesto di prestare il consenso
al "trattamento” e alla "comunicazione” dei propri dati personali, raccolti da Teuco S.p.A. (artt. 11, 23 e
24 D. Lgs. 196/2003) per quanto di necessita, per le finalita esposte ed ai soggetti indicati nella presente
informativa e deve conoscere che:

i suoi dati personali formeranno oggetto di “trattamento” da parte di Teuco S.p.A,,
via Virgilio Guzzini, 2 - 62010 Montelupone (MC) ltalia, ai sensi del D. Lgs. 196/2003;

il trattamento e finalizzato a far constare la garanzia derivante dall'acquisto, nonché a portare
il Cliente a conoscenza delle ulteriori produzioni o iniziative tecniche e/o commerciali

di Teuco S.p.A. che potranno essere dallAzienda ritenute di interesse della sua clientela.

Esso avverra attraverso strumenti cartacei od anche automatizzati;

il conferimento dei dati e facoltativo;

l'eventuale rifiuto al trattamento potrebbe creare difficolta nella gestione del rapporto
concernente le garanzie sul prodotto acquistato o rendere addirittura impossibile la gestione
di tale rapporto;

i dati raccolti da Teuco S.p.A. potranno essere comunicati agli Agenti della forza

vendita, alle imprese incaricate del Servizio di Assistenza Tecnica ai prodotti e a Soggetti
privati e/o pubblici che forniscano a Teuco S.p.A. specifici servizi elaborativi di natura
gestionale o svolgano attivita strumentali per ricerche finalizzate a conoscere le reazioni

del mercato e in particolare quelle della clientela dell’Azienda per:

migliorare la gamma dei prodotti o dei Servizi e in particolare delle garanzie;

promuovere nuovi prodotti o Servizi Teuco.

titolare del trattamento dati € Teuco S.p.A., con sede in via Virgilio Guzzini, 2 -
62010 Montelupone (MC), ltalia;

il Cliente mantiene inalterati i diritti, sanciti dall'art. 7 del D. Lgs. 196/2003, da esercitarsi secondo
le modalita ivi previste e cosi in particolare quelli di:

ottenere conferma dell'esistenza o meno di dati personali che lo riguardano;

ottenere lindicazione degli estremi identificativi del titolare e dell'eventuale responsabile e
delle finalita e modalita del trattamento;

ottenere l'aggiornamento e la cancellazione dei dati e l'attestazione che cio sia avvenuto;
opporsi al trattamento dei dati che lo riguardano.

Teuco S.p.A. - Montelupone
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Teuco S.p.A. with registered office in Montelupone (MC), at no. 2, Via Virgilio Guzzini, ltaly,

hereinafter "TEUCQO", has always sought a trusting relationship with consumers who purchase its products
who, in addition to their statutory rights pursuant to the laws in force in their country of residence, which
nonetheless remain unprejudiced, may also exercise the rights acknowledged in the conventional guar-
antee, hereinafter the “Conventional Guarantee’, contained in the guarantee certificate herein, hereinafter
the "Certificate”, issued in their favour directly by TEUCO.

Conventional Guarantee

TEUCO guarantees that the "Teuco” branded product, hereinafter

the "Product’, which the Certificate herein accompanies:

conforms to the characteristics illustrated in the TEUCO documentation which
accompanies it;

is free of design, material, manufacturing and operating defects.

The Conventional Guarantee is the only guarantee issued by TEUCO for the Product.
No other declaration or third-party representation may be deemed validly binding for
TEUCO.

Scope of application of the Conventional Guarantee

The Conventional Guarantee only applies if the Product was purchased by a private individual
for domestic use only, hereinafter the "Consumer”, and excluding any commercial or
professional use, directly from an authorised TEUCO retailer. The Conventional

Guarantee is only issued by TEUCO in favour of the Consumer and it cannot be

transferred or sold to others.

The Conventional Guarantee is only valid for products installed in the same Country or

State in which they were purchased. The Conventional Guarantee is not valid for products
purchased in USA, Canada and Russia, for which a specific Guarantee valid for those particular
countries applies.

Exception and inapplicability of the Conventional Guarantee

The following are expressly not covered by the Conventional Guarantee:

the removable components of the Product, such as, for example, knobs, handles, lamps, mir-
rors, external piping, accessories, cushions, cleaning and maintenance kits, etc.;

consumables and Product components subject to wear due to usage such as, for example, fil-
ters, seals, piping, sensors, sacrificial anodes, thermostatic cartridges, screw caps, control panel
covers, pail and ladle, wooden footboards, glass water-repellent treatments, etc.;
second-hand products and/or ex-display products;

Products which TEUCO ascertains as having been tampered with or whose

serial number has been modified, removed or otherwise altered or rendered illegible;

Products which have been assembled, installed, connected to the supply systems,
commissioned, repaired or modified by unspecialised staff, even if

the repair or modification work was carried out using original spare parts.

The Conventional Guarantee does not apply in any cases where the Product defect is not
directly ascribable to TEUCO and, in particular, in all cases where the defect has

been caused by:

damage incurred during transportation (scratches, dents, faults, etc.);

assembly, installation, connection to the power supply systems or commissioning of the
Product that is incorrect or not performed in accordance with the instructions provided

by TEUCO;

incorrect use or use not in accordance with the instructions provided by TEUCO

or, in any event, for purposes other than normal domestic use;

normal wear and tear of the Product due to use or non-use;

problems in the surface layer of the Product due to dirt, limescale, scratches or
abrasions, which have arisen during usage of the Product or due to direct exposure to
atmospheric agents, or due to the use of unsuitable cleaning products;

lack of or insufficient maintenance, or maintenance not carried out in accordance
with the instructions provided by TEUCO and/or the diligence required by

the nature of the Product;

other causes that are not ascribable to TEUCO such as, for example, repairs

or modifications made by the Consumer, tampering, knocks, vandalism, misuse, etc.

Conventional Guarantee Activation - Conventional Guarantee Validity

In order to be covered by the Conventional Guarantee, the Consumer shall have to activate it
by no later than 30 (thirty) days from the date of purchase of the Product:

by calling the Italian phone Number* +39 0733 220201 - only valid in Italy -, from Monday to
Friday, from 9 am to 1 pm and from 2 pm to 6 pm;

by calling the Freephone Number +800 12 11 2014 for calls from abroad - only valid for certain
European countries**-, from Monday to Friday, from 9 am to 1 pm and from 2 pm to 6 pm;
on the website: www.teuco.com under the section entitled "Assistance”.

In all cases, you will need to provide your name, the address of the point of installation of the
Product, its serial number and a copy of the receipt or delivery document issued by the author-
ised TEUCO retailer from whom the Consumer purchased the Product.

Once it has been activated, the Conventional Guarantee shall be valid for 2 (two) years from the
date of delivery of the Product to the Consumer and in any case no later than 5 (five) years for
the date of manufacture of the Product.

Assistance requests under the Conventional Guarantee - Expiry

In order to be covered by the Conventional Guarantee, the Consumer shall have to report any
Product defects or faults by calling the Italian phone Number +39 0733 220201 - only valid in
ltaly* - or the Freephone Number from abroad + 800 12 11 2014 — only valid for certain Euro-
pean countries** -, from Monday to Friday, from 9 am to 1 pm and from 2 pm to 6 pm, or on
the website: www.teuco.com under the section entitled "Assistance’, following the procedure
provided.

To request Assistance, a copy of the receipt or delivery document issued by the authorised
TEUCO retailer from whom the Consumer purchased the Product must be provided. All as-
sistance requests not accompanied by such documents may only be processed as "'not under
guarantee”.

* The cost of the call depends on the individual phone operator used.
**The Freephone Number for assistance calls from abroad is currently available for calls made from Germany, France,
Great Britain, Switzerland, Austria, Belgium and the Netherlands.

7



Guarantee certificate

Assistance under guarantee - Additional costs

The assistance under guarantee depends upon TEUCO ascertaining via its authorised technical
service centres that the Product faults or defects are covered by the Conventional Guarantee.

Should TEUCO ascertain that the Product indeed features a defect or fault, the company shall -
via the nearest authorised technical service centre and according to the methods deemed most
appropriate - repair the Product and eliminate any defects featured at no cost to the Consumer.
Should the Product be installed in a poorly accessible location, or together with rare or valuable
materials, the expenses, such as, for example, those incurred for the removal, transportation
and repositioning of the Product in its original point of installation, as well as the cost of repair-
ing the rare and/or valuable materials, shall be payable by the Consumer.

Damage liability

TEUCO shall not be held responsible for any direct or indirect injury or damage to persons, pets
and/or objects caused by failure to observe all the directions indicated in documentation relat-
ing to the Product and, especially, warnings given in connection with assembly, installation, use
and maintenance of the Product, and/or following Product use that does not comply with the
diligence required by the nature of the Product itself.

The Conventional Guarantee does not apply to products referred to as “Teuco Hydrospas”
which are covered by a specific dedicated guarantee.

Applicable law - Court with jurisdiction

The Conventional Guarantee is governed by Italian law and the court of Macerata (MC) in Italy
shall have sole jurisdiction in the event of any dispute relating to it.

Privacy statement

In activating the Conventional Guarantee, consumers/purchasers will be asked to authorise the "process-
ing” and "disclosure” of their personal data, collected by Teuco S.p.A. (pursuant to Articles 11, 23 and 24
of Italian Leg. Decree 196/2003) insofar as it is necessary, for the purposes and in relation to the subjects
specified herein and they should be aware that:

their personal data will be subject to "processing” by Teuco S.p.A,,
Via Virgilio Guzzini 2, 62010 Montelupone (MC), Italy, pursuant to the provisions of Italian
Leg. Decree 196/2003;

the purpose of such processing is to activate the guarantee associated with a purchase, as
well as to inform the Customer of further production or technical and/or commercial
initiatives introduced by Teuco S.p.A. that the company considers might be of

interest to its clientele.

Processing will involve the use of printed matter or automatic means;

there is no obligation to supply personal data;

any refusal to allow the processing of such data could lead to difficulties in the management
of customer relations concerning guarantees for the purchased product, or render the
management of such relations entirely impossible;

Teuco S.p.A. will be at liberty to disclose collected data to Agents within its sales

network, to companies appointed as providers of Technical Assistance Services for Teuco
products, and to private and/or public persons who provide specific processing services
of a management nature to Teuco S.p.A. or carry out research activities aimed at
identifying the response of the market and in particular of the company’s target clientele,
with the purpose of:

improving its range of products or services, and in particular its guarantees,

promoting new Teuco products or services;

the controller of the data processing operation is Teuco S.p.A., headquartered
in Via Virgilio Guzzini, 2 62010 Montelupone (MC) - Italy;

the statutory rights of the Customer as defined under Article 7 of Italian Leg. Decree
196/2003 remain unaffected and are exercisable as prescribed in the said article, in
particular the right to:

obtain confirmation as to the existence or otherwise of his/her personal data;

obtain an indication of the identification details of the controller, of the processor if any, and
of the purpose and methods of the processing operation;

request that personal data be updated or cancelled and receive confirmation that the
request has been met;

disallow processing of his/her personal data.

Teuco S.p.A. - Montelupone



Certificat de garantie

Teuco S.p.A. dont le siege social se trouve a Montelupone (MC), Via Virgilio Guzzini 2, en ltalie, ci-apres
« TEUCO », favorise depuis toujours le rapport de confiance entretenu avec les acheteurs consommateurs
de ses produits, acheteurs qui pourront, en plus de leurs droits accordeés par la loi de leur pays, qui restent
de toute facon valables, également béneficier des droits reconnus par la garantie conventionnelle, ci-apres
la « Garantie Conventionnelle », contenue dans le présent certificat de garantie, ci-apres le « Certificat »,
délivré en leur faveur directement par TEUCO.

Garantie Conventionnelle

TEUCO garantit que le produit de la marque « Teuco », ci-apres le « Produit », que le présent
Certificat accompagne est :

conforme aux caractéristiques illustrées dans la documentation d'entreprise qui laccompagne ;
sans défauts de conception, de matériaux, de fabrication et de fonctionnement.

La Garantie Conventionnelle est la seule garantie délivrée par TEUCO sur le Produit.

Aucune autre deéclaration ou représentation de la part de tiers ne pourra engager valablement

la responsabilité de TEUCO.

Cadre d'application de la Garantie Conventionnelle

La Garantie Conventionnelle s'applique exclusivement lorsque le Produit a été acheté par une
personne physique a usage domestique, ci-apres le « Consommateur », a l'exclusion de tout
usage commercial ou professionnel, directement aupres d'un revendeur autorise TEUCO. La
Garantie Conventionnelle est délivrée par TEUCO exclusivement

en faveur du Consommateur et elle est non transférable et non cessible a des tiers.

La Garantie Conventionnelle n'est valable que pour les produits installés dans le méme pays
ou état dans lequel ils ont été achetés. La Garantie Conventionnelle n'est pas valable pour

les produits achetés aux Etats-Unis, au Canada et en Russie, pour lesquels une Garantie
spécifigue valable dans ce pays est prévue.

Exceptions et non-applicabilité de la Garantie Conventionnelle

Les articles suivants sont expressément exclus de la Garantie Conventionnelle :

les composants amovibles du Produit que, par exemple, boutons, poignees, ampoules, miroirs,
plomberie, accessoires, coussins, kits de produit pour entretien et nettoyage etc. ;

les consommables et les composants du Produit sujets a 'usure suite a l'utilisation tels que, par
exemple, filtres, joints, tuyauterie, sondes, anodes sacrificielles, cartouches thermostatiques,
cache-vis, cache panneau de commande, seau et louche, plate-formes en bois, traitements
hydrofuges des vitres, cartouches thermostatiques, etc. ;

les Produits d'occasion et/ou d'exposition ;

les Produits que TEUCO certifie comme ayant été forcés ou dont le numero de série a été
modifie, enleveé ou autrement altéré ou rendu illisible ;

les Produits qui ont été assemblés, installés, branchés aux installations d'alimentation, mis en
marche, réparés ou modifiés par un personnel non spécialiseé, méme dans le cas ou des pieces
de rechange originales ont ete utilisées pour les opérations de réparation ou de modification.
La Garantie Conventionnelle ne couvre pas les dommages provenant de causes non imputables
directement a TEUCO et, en particulier, les dommages qui proviennent :

du transport (égratignures, bosses, pannes, etc.) ;

de lassemblage, de linstallation, du branchement aux installations ou de la mise en service du
Produit incorrectes ou effectués sans respecter les instructions fournies par TEUCO ;

de l'utilisation incorrecte ou non conforme aux instructions fournies par TEUCO ou, en tout
état de cause, a usage autre que domestique ;

de l'épuisement ou de l'usure du Produit provenant de son utilisation ou manque d'utilisation ;
de problemes dans la couche superficielle du Produit provenant de la saleté, du calcaire, des
égratignures ou des abrasions, dus a lutilisation du Produit ou a lexposition directe aux agents
atmosphériques, ou bien a lutilisation de produits de nettoyage non adaptés ;

d'un manque d'entretien ou d'un entretien insuffisant, ou d'un entretien effectué sans respecter
les instructions fournies par TEUCO et/ou sans le soin requis par la nature du Produit ;
d'autres causes non imputables a TEUCO telles que, par exemple, des réparations ou
modifications effectuées par le Consommateur, des manipulations erronées, des chocs, des
actes de vandalisme, des abus, etc.

Activation de la Garantie Conventionnelle - Validité de la Garantie Conventionnelle

Pour pouvoir bénéficier de la Garantie Conventionnelle, il incombera au Consommateur de
l'activer, dans un délai de 30 (trente) jours a partir de la date d'achat du Produit :

en composant le Numéro Unique National* +39 0733 220201 - uniqguement valable pour
l'ltalie, du lundi au vendredi, de 9h00 a 13h00 et de 14h00 a 18h00 ;

en composant le Numeéro Vert 800 12 11 2014 pour les appels depuis l'étranger — uniguement
valable pour certains Pays europeens**- du lundi au vendredi, de 9n00 a 13h00 et de 14h00 a
18h00 ;

en se connectant sur le site www.teuco.com section « Assistance » ;

Il est dans tous les cas nécessaire de fournir son nom, l'adresse du lieu ou a été installé le
Produit, le numeéro de série et la copie du document fiscal ou du bon de livraison délivre par le
revendeur autorisé TEUCO aupres duquel le Consommateur a acheté le Produit.

Une fois activée, la Garantie Conventionnelle est valable pour une période de 2 (deux) ans a
partir de la date de livraison du Produit au Consommateur, et en tout état de cause pas plus de
5 (cing) ans a compter de la date de fabrication du Produit.

Demande d'assistance d'apres la Garantie Conventionnelle - Déchéance

Afin de pouvoir bénéficier de la Garantie Conventionnelle, il incombera au Consommateur
de déclarer les éventuels non-conformités ou défauts du Produit en téléphonant au Numéro
Unigue National +39 0733 220201 — uniguement valable pour l'ltalie* - ou au Numéro Vert pour
'étranger + 800 12 11 2014 - uniguement valable pour certains Pays europeens** -, du lundi
au vendredi, de 9h00 a 13h00 et de 14h00 a 18h00, ou en se connectant au site internet www.
teuco.com section « Assistance », en suivant la procédure décrite.

Chaque demande d'Assistance devra étre accompagnée d'une copie du document fiscal
ou de livraison délivré par le revendeur autoriseé TEUCO auprées duquel le Consommateur a
acheté le Produit. Les demandes d’'Assistance non accompagnées de ces documents pourront
uniguement étre traitées « hors garantie ».

* Le prix est fonction de l'opérateur.
** Le Numeéro Vert pour ['étranger est actif pour les appels en provenance d'Allemagne, France, Grande-Bretagne,
Suisse, Autriche, Belgique et Hollande.
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Assistance en garantie - Charges additionnelles

L'assistance en garantie est subordonnée au controle de la part de TEUCO, par
lintermédiaire de ses centres d'assistance technique autorises, que les vices ou défauts
du Produit soient bien couverts par la Garantie Conventionnelle.

Si TEUCO constate que le Produit est atteint par de tels vices ou défauts, la sociéte,
par lintermédiaire du centre d'assistance technigue autorisé le plus proche, suivant les
modalités jugees appropriees, rétablira la conformité du Produit et éliminera les défauts
présents sur ce dernier sans frais pour le Consommateur.

Sile Produit a éte installé dans un endroit difficile d'acces ou avec des matéeriaux rares
ou de grande valeur, seront a la charge du Consommateur les frais, a titre d'exemple,
d'enlevement et de repositionnement du Produit a l'endroit ou il était installé, en plus
des frais de remplacement des matériaux rares et/ou de valeur.

Responsabilité pour dommages

Tous dommages directs ou indirects causes aux personnes, aux animaux domestiques
et/ou aux choses provenant de la non-observation de toutes les prescriptions
indiquées dans la documentation relative au Produit et concernant en particulier les
recommandations en matiere d'installation, de montage, d'utilisation et d'entretien
du Produit, et/ou provenant d'une utilisation du Produit non conforme a la diligence
requise par la nature de ce dernier ne pourront jamais étre imputés a TEUCO.

La Garantie Conventionnelle ne couvre pas les produits nommes « Hydrospas Teuco »
qui constituent l'objet d'une garantie conventionnelle spécifique réservée a ces derniers.

Loi applicable - Tribunal compétent

La Garantie Conventionnelle est réglementeée par la loi italienne et pour tout différend
découlant de son application, le tribunal de Macerata (MC), en Italie sera le seul tribunal
competent.

Notice d'information sur la confidentialité

En adhérant a la Garantie Conventionnelle, le consommateur/lacheteur sera prié de consentir au
« traitement » et a la « communication » des ses propres données a caractere personnel acquises par
Teuco S.p.A. (selon les articles 11, 23 et 24 du décret-loi 196/2003) la ou il est nécessaire, pour les buts
exposes et aux sujets indiquées dans la présente notice et doit aussi savoir que :

1)

ses données a caractére personnel feront l'objet d'un « traitement » de la part de Teuco S.p.A.,
Via Virgilio Guzzini 2, 62010 Montelupone (MC), ltalie, aux termes du décret-loi 196/2003 ;

le traitement a pour but de déclencher la garantie dérivant d'un achat et de faire connaitre au
Client les nouveaux produits ou les initiatives techniques et/ou commerciales de Teuco S.p.A.
que la société juge intéressants pour sa clientele.

Les données peuvent étre enregistrées sur formulaires classiques ou sur une base de données
électronique ;

l'enregistrement des données est facultatif ;

le refus éventuel du traitement pourrait créer des difficultés dans la gestion du rapport concer-
nant les garanties sur le produit acheté voire rendre impossible la gestion de ce rapport ;

les données enregistrées par Teuco S.p.A. pourront étre communiquées aux agents de la force
de vente, aux sociétés chargées du Service Apres-Vente et aux personnes privées et/ou pu-
bliques fournissant a Teuco S.p.A. des services spécifiques d'élaboration de nature gestionnaire
ou poursuivant des activités instrumentales pour les recherches sur les réactions du marché et
plus particulierement sur celles de la clientele afin de :

améliorer la gamme des produits ou des services et plus particulierement des garanties,
proposer de nouveaux produits ou Services Teuco ;

le responsable du traitement des donnees est Teuco S.p.A, Via Virgilio Guzzini, 2 62010
Montelupone (MC) - Italie ;

le Client conserve tous les droits sanctionnés par l'art. 7 du décret-loi 196/2003, a exercer
selon les modalités décrites la-dedans ici et plus particulierement pour :

savoir si Teuco détient ou non les données personnelles le concernant ;

obtenir lindication des éléments identifiants le titulaire et le responsable éventuel ainsi que la
destination et les modalités du traitement ;

obtenir la mise a jour et l'effacement des données et l'attestation que l'opération a eu lieu ;
s'opposer au traitement des données le concernant.

Teuco S.p.A. - Montelupone
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Die Teuco S.p.A. mit Rechtsitz in Mentelupone (MC), Via Virgilio Guzzini 2, Italien, nachstehend ,TEUCO"
genannt, legt von jeher Wert auf das Vertrauensverhaltnis, das wir als Hersteller mit den Kaufern unserer
Produkte eingehen. Daher gewahren wir unseren Kunden neben den ihnen in ihrem Land gesetzlich
zustehenden Gewahrleistungsrechten, die von dieser Vereinbarung in jedem Fall unberuhrt bleiben, auch
vertraglich festgelegte Gewahrleistungsrechte, nachstehend ,Vertragliche Gewahrleistung” genannt; die-
se Garantieleistung wird in diesem Garantieschein, nachfolgend ,Garantieschein” genannt, geregelt, der
direkt von der TEUCO zu Gunsten unserer Kunden ausgestellt wird.

Vertragliche Gewahrleistung

TEUCO garantiert, dass das Produkt mit dem Markenzeichen ,Teuco”, nachstehend ,Produkt”
genannt, zu dem dieser Garantieschein gehort:

den Eigenschaften entspricht, die in der entsprechenden Dokumentation des Unternehmens
beschrieben werden;

keine konstruktionsbedingten Defekte, keine Material-, Fabrikations- und Funktionsfehler
aufweist.

Die Vertragliche Gewahrleistung ist die einzige Garantie, die seitens TEUCO fur das Produkt
ausgestellt wird. Sonstige Erklarungen oder Eintrittsrechte Dritter sind fur TEUCO diesbezUglich
nicht wirksam bindend.

Anwendungsbereich der Vertraglichen Gewahrleistung

Die Vertragliche Gewahrleistung gilt nur, wenn das Produkt von einer naturlichen Person, na-
chstehend ,Verbraucher” genannt, direkt bei einem autorisierten TEUCO-Handler fur den priva-
ten Gebrauch erworben wurde; ausdrucklich von dieser Garantie ausgeschlossen ist der Einsatz
dieses Produkts fur gewerbliche oder berufliche Zwecke. TEUCO gewahrt diese Vertragliche
Gewahrleistung ausschliellich dem Verbraucher; die Garantie kann nicht an Dritte Ubertragen
oder abgetreten werden.

Die Vertragliche Gewahrleistung gilt ausschlief3lich fur Produkte, die im gleichen Land oder
Staat installiert werden, in dem sie auch gekauft worden sind. Die Vertragliche Gewahrleistung
gilt nicht fur Produkte, die in den USA, in Kanada und Russland gekauft wurden. Fur diese
Produkte wird hiermit auf die Sondergarantie verwiesen, die fur diese Lander gultig ist.

Ausschluss oder Nichtanwendung der Vertraglichen Gewahrleistung

Von dieser Garantie sind ausdrucklich ausgeschlossen:

alle abnenmbaren Bauteile des Produkts wie beispielsweise Drehgriffe, Griffe, Leuchten, Spie-
gel, auRenliegende Rohrleitungen, Zubehorteile, Kissen, Produkt-Satze fur Pflege und Wartung
USW.;

Verbrauchsmaterial und Verschleildteile des Produkts wie beispielsweise Filter, Dichtungen,
Rohre, Sonden, Opferanoden, Thermostateinsatze, Schraubenabdeckungen, Steuer-/Schaltdi-
splay-Abdeckung, Bottich und Schopfloffel, Trittunterlagen aus Holz, wasserabweisende Gla-
sbehandlungen, Thermostateinsatze usw.;

Produkte aus zweiter Hand und/oder Ausstellungsprodukte;

Produkte, bei denen TEUCO feststellt, dass diese unbefugt modifiziert worden sind oder dass
die Seriennummer entfernt oder anderweitig geandert oder unlesbar gemacht worden ist;
Produkte, die nicht von qualifiziertem Fachpersonal zusammengebaut, installiert, an die Strom-
versorgung angeschlossen, in Betrieb genommen, repariert oder modifiziert worden sind, selbst
wenn bei der Reparatur oder bei der Modifizierung Originalersatzteile verwendet worden sind.

3.2 Die Vertragliche Gewahrleistung wird nicht gewahrt, wenn der am Produkt festgestellte

Mangel nicht direkt TEUCO zugeschrieben werden kann und insbesondere, wenn der
Mangel zurtckzufuhren ist auf:

a) Transportschaden (Kratzer, Beulen, Fehlfunktionen usw.);

b) fehlerhaft oder nicht gemall Anleitungen von TEUCO durchgefuhrte Montage,
Installation oder Inbetriebnahme des Produkts bzw. dessen fehlerhafter oder nicht
anleitungsgemaler Anschluss an das Stromnetz;

c) nicht zweckmaliige oder nicht den Anleitungen von TEUCO entsprechende Verwen-
dung bzw. Verwendung des Produkts fur andere Zwecke als den normalen privaten
Gebrauch;

d) normaler Verschleily oder Abnutzung durch die Verwendung oder Nicht-Verwendung
des Produkts;

e) Probleme auf der Oberflache des Produkts aufgrund von Verschmutzungen, Kalkabla-

gerungen, Kratzern oder Abscheuerungen, die bei der Verwendung des Produkts ent-
stehen, oder wenn das Produkt direkten Witterungseinflissen ausgesetzt wird bzw. bei
der Verwendung von ungeeigneten Reinigungsmitteln;

f) keine oder unzureichende Wartung bzw. nicht den Anleitungen von TEUCO
entsprechende und/oder nicht mit der fUr das Produkt notwendigen Sorgfalt dur-
chgefuhrte Wartung;

o) sonstige Ursachen, fur die TEUCO nicht verantwortlich ist, wie beispielsweise vom Verbrau-
cher durchgeflihrte Reparaturen oder Modifizierungen, unsachgemaRe Anderungen,
StoRe, Vandalismus, Missbrauch usw.

Aktivierung der Vertraglichen Gewahrleistung - Giiltigkeit der Vertraglichen
Gewabhrleistung

4.1 Um diese Vertragliche Gewahrleistung in Anspruch zu nehmen, muss die Garantie in-
nerhalb einer Frist von 30 (dreilig) Tagen nach dem Kaufdatum des Produkts aktiviert
werden:

a) per Telefon Uber die einheitliche nationale Nummer* +39 0733 220201 (nur fur ltalien),
Montag bis Freitag von 9.00 bis 13.00 Uhr und von 14.00 bis 18.00 Uhr;
b) per Telefon Uber die kostenlose Servicenummer +800 12 11 2014 fur Anrufe aus dem

Ausland (nur fUr einige europaische Lander**), Montag bis Freitag von 9.00 bis 13.00 Uhr
und von 14.00 bis 18.00 Uhr;

) auf der Webseite www.teuco.com, Rubrik "Kundendienst”.
In allen Fallen den eigenen Namen, die Anschrift des Ortes, an dem das Produkt instal-
liertist, sowie die Seriennummer des Produkts angeben. Aulterdem muss eine Kopie des
Kauf- oder Lieferbelegs des autorisierten TEUCO-Handlers beigefugt werden, bei dem
der Verbraucher das Produkt erworben hat.

4.2 Die Gultigkeitsdauer der Vertraglichen Gewahrleistung betragt nach deren Aktivierung 2

(zwei) Jahre ab dem Zeitpunkt, zu dem das Produkt an den Verbraucher geliefert wor-
den ist und hochstens 5 (funf) Jahre ab Herstellungsdatum des Produkts.

* Die Anrufkosten aus dem hangen vom jeweils verwendeten Betreiber ab.
** Die kostenlose Servicenummer fur das Ausland ist fur Anrufe aus Deutschland, Frankreich, GroRbritannien,

Osterreich, Belgien, Holland und der Schweiz geschaltet.
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Anforderung des Kundendienstes gemaRB der Vertraglichen Gewahrleistung - Verfall
der Garantie

Um die Vertragliche Gewahrleistung in Anspruch nehmen zu konnen, ist der Verbrau-
cher dazu verpflichtet, etwaige Fehler oder Mangel am Produkt per Telefon uber die
einheitliche nationale Nummer +39 0733 220201 (nur fur Italien*) oder Uber die kosten-
lose Servicenummer fur das Ausland + 800 12 11 2014 (nur fUr einige europaische Lan-
der**) Montag bis Freitag von 9.00 bis 13.00 Uhr und von 14.00 bis 18.00 Uhr oder auf
der Webseite www.teuco.com, Rubrik “Kundendienst” gemal dem dort angegebenen
Verfahren zu melden.

Jeder Kundendienstanforderung muss die Kopie des Kauf- oder Lieferbelegs des au-
torisierten TEUCO-Handlers beigefugt werden, bei dem der Verbraucher das Produkt
erworben hat. Kundendienstanforderungen, denen diese Unterlagen nicht beigefugt
sind, kénnen nur wie ,aullerhalb des Garantierahmens” behandelt werden

Garantieleistungen - Zusatzliche Kosten

Garantieleistungen werden erst gewahrt, wenn seitens der autorisierten Servicestellen
von TEUCO uberpruft wurde, dass die beanstandeten Fehler und Mangel
von der Vertraglichen Gewahrleistung abgedeckt werden.

Bestatigt TEUCO, dass das Produkt Fehler oder Mangel aufweist, veranlasst der Her-
steller, dass die Konformitat des Produkts von der nachstgelegenen autorisierten Ser-
vicestelle auf die gemaR seines Ermessens angemessene Art und Weise wiederherge-
stellt wird und die am Produkt festgestellten Mangel beseitigt werden, ohne dass dem
Verbraucher dabei Kosten entstehen.

Wurde das Produkt an einem Ort installiert, der schwer zuganglich ist oder zusammen
mit seltenen oder wertvollen Baustoffen montiert, Ubernimmt der Verbraucher neben
den Kosten fur die Instandsetzung der seltenen und/oder wertvollen Materialien die Ko-
sten beispielsweise fur die Abholung und das erneute Aufstellen des Produkts an dessen
Installationsort..

Haftung bei Schaden

TEUCO ubernimmt keine Haftung fur direkte oder indirekte Schaden an Personen,
Haustieren und/oder Sachen, die aufgrund der Nichtbeachtung samtlicher in der Pro-
duktdokumentation aufgefuhrter Vorschriften und insbesondere der Montage, Installa-
tions-, Gebrauchs- und Wartungshinweise fur das Produkt entstehen und/oder infolge
einer Verwendung des Produkts, die nicht der fur dieses Produkt notwendigen Sorgfalt
entspricht.

Diese Vertragliche Gewahrleistung erstreckt sich nicht auf Produkte mit der Bezeichnung
.Teuco Hydrospa“, fur welche eine gesonderte vertragliche Gewahrleistung gewahrt
wird.

Anwendbares Recht - Gerichtsstand
Diese Vertragliche Gewahrleistung unterliegt dem italienischen Recht. Samtliche mit

dieser in Verbindung stehende Streitigkeiten unterstehen ausschlieldlich dem zustandi-
gen Gerichtsstand Macerata (MC), Italien.

Informationen zum Datenschutz

Bei der Aktivierung der Vertraglichen Gewahrleistung wird der Verbraucher/Kaufer aufgefordert, der
Verarbeitung” und ,Weitergabe" der personenbezogenen Daten zuzustimmen, die von Teuco S.p.A. (Art.
11, 23 und 24 G.D. 196/2003) notwendigerweise fur die in diesem Informationsblatt genannten Zwecke
erhoben und an die ebenfalls hier genannten Stellen weitergegeben werden, und er erkennt an, dass:

seine personenbezogenen Daten gemaR G.D. 196/2003 Gegenstand der ,Verarbeitung” durch
Teuco S.p.A., Via Avogadro Nr. 12, Z. Ind.le E. Fermi, 62010 Montelupone (MC) sind;

die Verarbeitung der Daten dem Zustandekommen der sich aus dem Kauf ableitenden
Gewahrleistung dient, sowie dem Kunden neue Produkte oder technische und/oder
kommerzielle Initiativen der Teuco S.p.A. zur Kenntnis zu bringen, bei denen das
Unternehmen der Ansicht ist, dass diese seine Kundschaft interessieren;

Die Verarbeitung erfolgt in Papierform oder elektronisch;

die Uberlassung der Daten freiwillig erfolgt;

eine etwaige Ablennung der Verarbeitung der personenbezogenen Daten die Durchfuhrung
der das erworbene Produkt betreffende Garantiebeziehung verhindern oder einschranken
konnte;

die erhobenen Daten von Teuco S.p.A. an Verkaufsagenten, an die mit dem

technischen Kundendienst fur die Produkte beauftragten Unternehmen und an private
und/oder &ffentlichen Stellen Ubermittelt werden konnen, die spezifische Dienstleistungen fur
die Datenverarbeitung und Datenverwaltung anbieten oder Marktforschung und insbesondere
Kundenforschung fur den Hersteller betreiben, um:

die Produktpalette oder das Service-Angebot und insbesondere die Garantien zu verbessern,
neue Produkte oder Services von Teuco zu vermarkten;

Teuco S.p.A., mit Sitz in Via Avogadro Nr. 12, Z. Ind.le E. Fermi, 62010 Montelupone
(MC) verantwortlich fur die Verarbeitung der Daten ist;

die von Art. 7 G.D. 196/2003 geregelten Rechte des Kunden, die in der dort geregelten Art
und Weise ausgeubt werden konnen, unberuhrt bleiben; insbesondere gilt dies fur das Recht:
eine Bestatigung zu erhalten, ob personenbezogene Daten des Kunden gesammelt wurden;
Angaben zur Identifikation des Verantwortlichen fur die Datenverarbeitung zu erhalten sowie
Uber die Zwecke und die Art und Weise der Verarbeitung informiert zu werden;

die Aktualisierung und die Loschung der Daten sowie eine Bescheinigung fur die erfolgte
Datenléschung zu erhalten;

der Verarbeitung der eigenen Daten zu widersprechen.

Teuco S.p.A. - Montelupone
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Teuco S.p.A. con sede legal en Montelupone (Provincia de Macerata), Via Virgilio Guzzini 2, Italia, en lo
sucesivo "TEUCQO", desde siempre ha favorecido la relacion de confianza que tiene con los compradores
consumidores de sus productos quienes, ademas de los derechos que les corresponden en virtud de las
leyes de su pais, que no se ven afectados, también podran disfrutar de los derechos reconocidos en la

garantia convencional, en lo sucesivo, "Garantia Convencional’, que figura en este certificado de garantia,
en lo sucesivo, "Certificado”, emitido en su nombre directamente por TEUCO.

Garantia Convencional

TEUCO garantiza que el producto con la marca "Teuco’, en lo sucesivo "Producto”, a al que se
adjunta el presente Certificado:

es conforme con las caracteristicas descritas en los documentos de la empresa relativos

al producto mismo;

esta libre de defectos de disefio, de materiales, de fabricacion y de operacion.

La Garantia Convencional es la unica garantia del producto ofrecida por TEUCO.

Ninguna otra declaracion o representacion de terceros, podra obligar validamente a

TEUCO.

Alcance de la Garantia Convencional

La Garantia Convencional solo se aplica si el Producto ha sido comprado por una persona
fisica a efectos de uso domestico, en lo sucesivo, "Consumidor”, con la prohibicion de

uso comercial o profesional, directamente de un distribuidor autorizado TEUCO.

La Garantia Convencional es emitida por TEUCO exclusivamente en favor del consumidor y no
es transferible o asignable a terceros.

La Garantia Convencional es valida solo para los productos instalados en el interior del mismo
pais o estado en donde fueron adquiridos. La Garantia Convencional no es valida para los
productos adquiridos en EE.UU., Canada y Rusia, para los cuales hay una Garantia especifica
valida para esos paises.

La exclusion y la inaplicabilidad de la Garantia Convencional

Quedan expresamente excluidos de la Garantia Convencional:

los componentes extraibles del Producto como, por ejemplo, perillas, manijas, [dmparas,
espejos, tubos exteriores, accesorios, cojines, kit de productos para el mantenimiento vy
limpieza, etc;

los materiales de consumo y los componentes del Producto que estén sujetos a desgaste
con el uso, como por ejemplo: filtros, juntas, tubos, sondas, anodos de sacrificio, cartuchos
termostaticos, cubretornillos, cubierta panel de mandos, balde y cubo, entarimados de madera,
tratamientos hidrorrepelentes de los cristales, cartuchos termostaticos, etc.;

los Productos de segunda mano y/o de sala de exposicion;

los Productos que TEUCO compruebe que han sido manipulados o cuyo numero

de serie haya sido modificado, eliminado o si no, alterado o vuelto ilegible;

Los Productos que han sido montados, instalados, conectados a la fuente de alimentacion,
puestos en funcionamiento, reparados o modificados por personal no especializado, incluso
si en las reparaciones o modificaciones se han utilizado piezas de repuesto originales.

La Garantia Convencional no se aplica en todos los casos en que el defecto del Producto no
sea directamente imputable a TEUCO vy, en particular, en todos los casos en los que el defecto
sea causado por:

dafios durante el transporte (arafiazos, golpes, mal funcionamiento, etc.);

el montaje, instalacion, conexion a la fuente de alimentacion o la puesta en marcha del
Producto de manera errada o no realizados de acuerdo con las instrucciones proporcionadas
por TEUCO;

el uso incorrecto o por no seguir las instrucciones proporcionadas por TEUCO o cuando se
use con fines diferentes al uso domeéstico normal;

el desgaste normal del Producto como resultado del uso o no uso del mismo;

problemas en la capa superficial del Producto debido a la suciedad, cal, arafiazos o
abrasiones, que ocurrieron durante el uso del Producto o debido a la exposicion directa a la
intemperie, o por el uso de productos de limpieza inadecuados;

la falta o insuficiente mantenimiento, o por un mantenimiento que no se realiza de acuerdo
con las instrucciones proporcionadas por TEUCO y / o con la diligencia requerida por la
naturaleza del Producto;

otras causas no imputables a TEUCO, como por ejemplo, reparaciones o modificaciones
realizadas por el Consumidor, la manipulacion, los golpes, actos de vandalismo, abuso, etc.

Activacion de la Garantia Convencional - Validez de la Garantia Convencional

Con el fin de poder beneficiar de la Garantia Convencional, el Consumidor tendra la
responsabilidad de activarla dentro de los 30 (treinta) dias a partir de la fecha de compra del
Producto:

llamando al Numero Unico Nacional* +39 0733 220201 - valido solo para ltalia -, de lunes a
viernes, de las 9.00 a las 13.00 horas y de las 14.00 a las 18.00 horas;

llamando al Numero Gratuito +800 12 11 2014 para llamadas del extranjero -valido solo para
algunos Paises europeos**-, de lunes a viernes, de las 9.00 a las 13.00 horas y de las 14.00 a las
18.00 horas;

conectandose al sitio web www.teuco.com, seccion "Asistencia”.

En todos los casos es necesario proporcionar el propio nombre, la direccion del lugar de
instalacion del Producto, numero de serie y copia del recibo fiscal o de entrega del mismo,
emitido por el distribuidor autorizado de TEUCO en el que el Consumidor ha adquirido el
Producto.

La Garantia Convencional, una vez activada, tendra una vigencia de 2 (dos) afios a partir de la
fecha de entrega del Producto al Consumidor, y, de cualquier manera, de no mas de cinco (5)
anos a partir de la fecha de fabricacion del Producto.

Solicitud de asistencia en virtud de la Garantia Convencional - Expiraciéon

Con el fin de poder beneficiar de la Garantia Convencional, el Consumidor tendra la
responsabilidad de denunciar cualquier defecto o no conformidad del Producto llamando al
Numero Unico Nacional +39 0733 220201 - valido solo para Italia* - o al Numero Gratuito
para el extranjero + 800 12 11 2014 - valido solo para algunos Paises europeos** -, de lunes
a viernes, de las 9.00 a las 13.00 horas y de las 14.00 a las 18.00 horas, o conectandose al sitio
web www.teuco.com seccion “Asistencia’, siguiendo el procedimiento ahi especificado.

Para recibir Asistencia, debera proporcionarse una copia del recibo fiscal o de entrega emitido
por el distribuidor autorizado de TEUCO en el que el Consumidor ha adquirido el Producto.
Cualquier solicitud de asistencia que no sea acompafiada de dichos documentos, solo puede
ser manejada como “fuera de garantia”.

* El coste de las llamadas sera el aplicado por el operador telefénico utilizado.
** El Numero Gratuito para el extranjero actualmente estd activo para las llamadas provenientes de Alemania, Francia,
Gran Bretafia, Suiza, Austria, Bélgica y Holanda.
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Servicio de Garantia - Cargos adicionales

El servicio de garantia esta sujeto a la verificacion, por parte de TEUCO,

a traves de sus centros de asistencia técnica autorizados, que las no conformidades

o defectos del Producto estan cubiertos por la Garantia Convencional.

Si TEUCO comprueba que el Producto se ve afectado por inconformidades o
defectos, proveera, por medio del centro de asistencia técnica autorizado mas cercano,
en la forma gue estime conveniente, a restablecer la conformidad del Producto

y a eliminar los defectos presentes en el mismo sin ningun costo para el Consumidor.
Si el Producto fue instalado en un lugar que no es facilmente accesible o junto con
materiales raros o valiosos, seran a cargo del Consumidor los gastos, como por
ejemplo: de remocion y reinstalacion del Producto en el mismo lugar donde estaba
instalado, ademas del coste de la recuperacion de materiales raros y/o valiosos.

Responsabilidad por dafios

TEUCO se exime de cualquier responsabilidad por cualquier dafio que pueda,

directa o indirectamente, afectar a personas, animales domésticos y / o cosas, como
resultado de la falta de cumplimiento de todos los requisitos establecidos en la
documentacion del Producto, especialmente en relacion con las advertencias en
cuanto a montaje, instalacion, uso y mantenimiento del Producto, y / o como resultado
del uso del Producto no conforme a la diligencia requerida por la naturaleza del mismo.

La Garantia Convencional no se aplica a los productos conocidos como "Teuco
Hydrospa“, que son objeto de una garantia especifica estandar especial para ellos.

Ley aplicable - Jurisdiccion
La Garantia Convencional se rige por la ley italiana y para cualquier controversia

relativa a la misma, la jurisdiccion exclusiva sera del tribunal de Macerata (Provincia de
Macerata), Italia.

Politica de Privacidad

Suscribiendo la Garantia Convencional, el consumidor / comprador debera dar su consentimiento al
"tratamiento” y a la "comunicacion” de sus datos personales, recogidos por Teuco S.p.A. (Articulos 11, 23
y 24 del Decreto Legislativo 196/2003) seguin sea necesario, para las finalidades indicadas asi como a las
personas especificadas en esta politica y debe saber que:

sus datos personales seran objeto de "tratamiento” por parte de Teuco S.p.A.,
Via Virgilio Guzzini 2, 62010 Montelupone (Provincia de Macerata), de acuerdo con el Decreto
Legislativo 196/2003;

el tratamiento tiene como finalidad hacer constar la garantia derivada de la compra, asi como
hacer del conocimiento del Cliente otras producciones o iniciativas técnicasy / o
comerciales de Teuco S.p.A. que podran ser consideradas por la Compafiia

interesantes para sus clientes. Eso se dara a través de instrumentos de papel o también
automatizados;

la cesion de los datos es facultativa;

el rechazo del tratamiento puede conducir a dificultades en la gestion de la relacion
referente a las garantias del producto adquirido o hacer incluso imposible la gestion de
dicha relacion;

los datos recogidos podran ser comunicados por Teuco S.p.A. a los Agentes de la
fuerza de ventas, a las empresas encargadas del Servicio de Asistencia Técnica de los
productos y a Sujetos particulares y / o publicos che proporcionen a Teuco S.p.A.
servicios especificos de elaboracion de naturaleza gestional o lleven a cabo actividades
instrumentales necesarias para la investigacion finalizada a conocer las reacciones del
mercado y, en particular, la de los clientes de la Empresa para:

mejorar la gama de productos o Servicios y, en particular de las garantias,

promover nuevos productos o Servicios Teuco;

el responsable del tratamiento de los datos es Teuco S.p.A., con sede en Via
Virgilio Guzzini 2 - 62010 Montelupone (MC) - ltalia

el Cliente mantiene inalterados los derechos, en virtud del Art. 7 del Decreto

Legislativo 196/2003, que se ejerceran en la forma prevista en el mismo y, en particular, el de:
obtener la confirmacion de la existencia o no de datos personales que le conciernen;
obtener una indicacion de la identidad del titular y del posible responsable asi como

de los propositos y metodos del tratamiento;

obtener la actualizacion y la cancelacion de los datos y la prueba de que esto sucedio;
oponerse al tratamiento de los datos que le conciernen.

Teuco S.p.A. - Montelupone



Garantiebewijs

Teuco S.p.A. gevestigd te Montelupone (MC), Via Virgilio Guzzini 2, Italié, vervolgens "TEUCQO", bevoor-
recht de vertrouwensverhouding met de consumenten van haar producten die, naast de rechten van de
nationale wetgeving die altijd blijven gelden, tevens kunnen genieten van de rechten van de standaard
garantie, vervolgens "Standaard Garantie’, beschreven in dit garantiebewijs, vervolgens "Bewijs”", dat direct
door TEUCO wordt afgegeven.

Standaard Garantie

TEUCO garandeert dat het product met het merk "Teuco”, vervolgens

"Product”, a waar dit Bewijs aan is bijgevoegd:

overeenstemt met de eigenschappen die in de bijgevoegde documenten zijn beschreven;
geen gebreken in het ontwerp, de materialen, de vervaardiging en de functionering vertoont.
De Standaard Garantie is de enige garantie die het Product van TEUCO dekt.

TEUCO kan door geen enkele andere verklaring of weergave van derden

worden gebonden.

Toepassingsgebied van de Standaard Garantie

De Standaard Garantie is uitsluitend van toepassing als het Product door een rechtspersoon,
vervolgens "Consument”, voor huishoudelijk gebruik, en dus niet voor een commercieel of
professioneel doeleinde, is gekocht bij een erkende TEUCO verkoper. TEUCO geeft de Stan-
daard Garantie uitsluitend af ten behoeve van de Consument.

De garantie is persoonlijk en kan niet aan derden worden overgedragen.

De standaardgarantie is uitsluitend geldig voor producten die geinstalleerd zijn in het land of
de staat waar de producten zijn gekocht. De standaardgarantie is niet geldig voor producten
die in Canada, Rusland of de VS zijn gekocht en/of geinstalleerd. In deze gevallen wordt naar
de specifieke garantie verwezen.

Uitsluiting en niet-toepasbaarheid van de Standaard Garantie

De Standaard Garantie dekt geen:

afneembare componenten van het Product, zoals bijvoorbeeld draaiknoppen, handgrepen,
lampen, spiegels, uitwendige leidingen, accessoires, kussens, onderhouds- en reinigingspro-
ducten, enz.;

verbruiksmaterialen en wegens het gebruik slijtagegevoelige componenten van het product zo-
als bijvoorbeeld filters, pakkingen, leidingen, sondes, opofferingsanodes, thermostaatpatronen,
schroefkapjes, bedieningspaneelcovers, emmer en kuip, houten vlonders, waterafstotende be-
handeling van glazen wanden, thermostaatpatronen, enz.;

tweedehands producten en/of showroom producten;

Producten waarvan TEUCO vaststelt dat ze onklaar zijn gemaakt of waarvan het serienummer
is gewijzigd, veranderd, verwijderd of onleesbaar is gemaakt;

Producten die door niet-gespecialiseerd personeel zijn gemonteerd, geinstalleerd, in bedrijf
gesteld, gerepareerd of aangepast of op de installaties zijn aangesloten, of als voor de reparatie
of aanpassing niet-originele onderdelen zijn gebruikt.

De Standaard Garantie is niet van toepassing als het defect van het Product niet direct aan
TEUCO kan worden toegeschreven. Dit geldt met name als de defecten zijn veroorzaakt door:
transportschade (krassen, dutsen, storingen, enz.);

verkeerde montage, installatie, aansluiting op de installaties of ingebruikname van het Product
of als daarbij de aanwijzingen van TEUCO niet in acht zijn genomen;

verkeerd gebruik of gebruik waarbij de aanwijzingen van TEUCO niet in acht worden genomen
of als het niet voor huishoudelijk gebruik is bestemd;

normale slijtage of veroudering van het Product wegens het al dan niet gebruiken ervan;
problemen aan de bovenlaag van het Product wegens vuil, kalk, krassen of schuurplekken die
tijdens het gebruik van het Product zijn ontstaan, die te wijten zijn aan de blootstelling aan
weersinvloeden of die wegens het gebruik van ongeschikte reinigingsmiddelen zijn ontstaan;
geen of onvoldoende onderhoud of onderhoud waarbij de aanwijzingen van TEUCO niet en/
of voor de aard van het Product onvoldoende nauwkeurig in acht zijn genomen;

overige oorzaken die niet aan TEUCO toegeschreven kunnen worden, zoals bijvoorbeeld repa-
raties of wijzigingen door de Consument, prutsen, stoten, vandalisme misbruik, enz.

Activering van de Standaard Garantie - Duur van de Standaard Garantie

Om van de standaardgarantie gebruik te kunnen maken, moet de consument deze binnen 30
(dertig) dagen met ingang van de aankoopdatum van het product activeren:

telefonisch via het unieke nationale nummer * +39 0733 220201 - uitsluitend geldig binnen
ltalié - van maandag tot vrijdag van 9.00 tot 13.00 en van 14.00 tot 18.00;

telefonisch via het gratis internationale nummer +800 12 11 2014 - uitsluitend geldig in
bepaalde Europese landen** - van maandag tot vrijdag vvan 9.00 tot 13.00 en van 14.00 tot
18.00;

in het deel "Assistentie” van de website www.teuco.com.

In ieder geval moeten de naam, het adres van de installatieplek van het product, het serie-
nummer en een kopie van het betaal- of leveringsbewijs, afgegeven door de erkende TEUCO-
verkoper waar de consument het product gekocht heeft, worden geleverd.

De geactiveerde standaardgarantie heeft een duur van 2 (twintig) jaar met ingang van de leve-
ringsdatum bij de consument van het product en hoe dan ook niet langer dan 5 (vijf) jaar na de
datum waarop het product is geproduceerd

Aanvraag voor assistentie in overeenstemming met de Standaard Garantie - Verval

Om aanspraak op de standaardgarantie te kunnen maken, moet de consument eventuele ge-
breken of defecten telefonisch melden bij het unieke nationale nummer +39 0733 220201
- uitsluitend geldig binnen Italié* - of het gratis internationale nummer + 800 12 11 2014 - uit-
sluitend geldig in bepaalde Europese landen** -, van maandag tot vrijdag van 9.00 tot 13.00 en
van 14.00 tot 18.00; of in het deel "Assistentie” van de website www.teuco.com volgens de daar
beschreven procedure.

Voor assistentie moet een kopie van het aankoopbewijs of het bewijs van levering, afgegeven
door de erkende TEUCO-verkoper waar de consument het product heeft gekocht, worden
getoond. Elke aanvraag voor assistentie die zonder deze documenten ingediend wordt, zal als
een aanvraag ‘buiten de garantie” worden behandeld.

* De gesprekskosten worden door het telefoniebedrijf bepaald.
** Op dit moment is het gratis internationale nummer geactiveerd voor gesprekken die worden verricht vanuit Duits-
land, Frankrijk, Groot-Brittannié, Oostenrijk, Belgié en Nederland.
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Garantiebewijs

Assistentie in garantie - Extra plichten

Assistentie in garantie gaat gepaard met een keuring door de erkende assistentiecentra
van TEUCO waarbij wordt vastgesteld of de gebreken of defecten door de Standaard
Garantie worden gedekt.

TEUCO zal, als is vastgesteld dat het Product gebreken of defecten vertoont, zonder ex-
tra kosten voor de Consument door het dichtstbijzijnde assistentiecentrum de confor-
miteit van het Product laten herstellen en de defecten die het vertoont laten verhelpen
op de wijze die volgens haar het beste is.

Als het product geinstalleerd is op een moeilijk bereikbare plaats of in combinatie met
kostbare of zeldzame materialen, zal de consument de eventuele kosten, zoals bijvoor-
beeld het demonteren, vervoeren en hermonteren van het product op de installatieplek
alsmede de kosten voor het herstel van de kostbare of zeldzame materialen moeten
vergoeden.

Aansprakelijkheid voor schade

TEUCO acht zich niet aansprakelijk voor mogelijke directe of indirecte schade aan per-
sonen, huisdieren en/of eigendommen die is veroorzaakt door de niet-inachtneming
van de voorschriften vermeld in de documenten van het Product, en met name de aan-
wijzingen die betrekking hebben op de montage, installatie, gebruik en onderhoud van
het Product en/of een gebruik van het Product dat wegens de aard ervan onvoldoende
zorgvuldig is.

De Standaard Garantie is niet van toepassing op de producten "Teuco Hydrospa”,
aangezien ze door een aparte standaard garantie worden gedekt.

Toepasbare wet - Bevoegde rechtbank

De Standaard Garantie is onderworpen aan de Italiaanse wet. In het geval van geschillen
is uitsluitend de rechtbank van Macerata (MC), ltalie, bevoeqgd.

Privacy informatieblad

Om gebruik te kunnen maken van onze Standaard Garantie wordt de consument/koper gevraagd
toestemming te geven voor de "behandeling” en de "ter beschikking stelling” van de persoonsgegevens
die door Teuco S.p.A. (art. 11, 23 en 24 van het ltaliaanse Wetsbesluit 196/2003) worden verzameld voor
de doeleinden en de personen/instanties die in dit informatieblad zijn vermeld. De consument/koper
moet weten dat:

zijn persoonsgegevens zullen worden "behandeld” door Teuco S.p.A.,
Via Virgilio Guzzini 2, 62010 Montelupone (MC), Italié, in overeenstemming met het
ltaliaanse Wetsbesluit 196/2003;

de behandeling tot doel heeft de aan de aankoop verbonden garantie te activeren, alsmede de
Klant te informeren over andere producten of technische en/of commerciéle initiatieven van
Teuco S.p.A. die de Firma interessant acht voor haar Klanten.

De behandeling kan schriftelijk of op automatische wijze plaatsvinden;

het verlenen van de gegevens facultatief is;

het eventueel weigeren van deze behandeling problemen zou kunnen creéren bij het beheren
van de relatie ten aanzien van de garanties over het gekochte product of het zelfs

onmogelijk zou kunnen maken deze relatie te beheren;

de verzamelde gegevens door Teuco S.p.A. ter beschikking kunnen worden gesteld

van de verkooporganisaties, technische diensten en aan particuliere en/of openbare
personen/instanties die specifieke diensten van administratieve aard bieden of die

activiteiten verrichten die van belang zijn om de reactie van de markt en met name van

de klanten van het bedrijf te leren kennen:

het assortiment producten of services en met name de garanties te verbeteren,

nieuwe producten of services van Teuco aan te bevelen;

Teuco S.p.A., met vestiging in Via Virgilio Guzzini 2,
62010 Montelupone (MC) Italié, eigenaar is van de behandeling.

de rechten van de klant bepaald door het art. 7 van het Italiaanse Wetsbesluit gelden en dat hjj
hier op de voorziene wijze aanspraak kan maken voor:

de bevestiging ontvangen van het al dan niet bestaan van persoonsgegevens die op hem
betrekking hebben;

de indicatie ontvangen van de identiteitsgegevens van de eigenaar en de eventuele
verantwoordelijke, en de doeleinden en de wijze van de behandeling;

de bijwerking en verwijdering van de gegevens, en het ontvangen van het bewijs dat dit is
gebeurd;

de behandeling weigeren van de persoonsgegevens die op hem betrekking hebben.

Teuco S.p.A. - Montelupone, Italié



Certificado de garantia

A Teuco S.p.A. com sede social em Montelupone (MC), Via Virgilio Guzzini 2, Italia, a seguir "TEUCQO",
privilegia desde sempre a relacao de confianca com os consumidores compradores de seus produtos
que, além dos direitos resultantes com base nas leis do seu Pais, que permanecem inalteradas,
também poderdo desfrutar dos direitos reconhecidos pela garantia convencional, em seguida "Garantia
Convencional’, contida neste certificado de garantia, a seguir "Certificado’, emitido em seu nome
diretamente por TEUCO.

Garantia Convencional

TEUCO garante que o produto da marca "Teuco”, a seguir "Produto”, ao qual esta anexado este
Certificado esta:

conforme as caracteristicas descritas na documentagao da empresa relativas a este;

livres de defeitos de projetacdo, de materiais, de fabricacdo e de funcionamento.

A Garantia Convencional € a unica garantia dada pela TEUCO do Produto.

Nenhuma outra declaracao ou representacdo de terceiros podera vincular validamente TEUCO.

Ambito de aplicacdo da Garantia Convencional

A Garantia Convencional aplica-se exclusivamente quando o produto foi adquirido por um
sujeito pessoa singular para fins de uso domeéstico, a seguir "Consumidor’, com a exclusdo de
uso comercial ou profissional, diretamente de um revendedor autorizado TEUCO. A Garantia
Convencional é emitida pela TEUCO. exclusivamente em favor do Consumidor e nao é
transferivel ou cedivel a terceiros.

A Garantia Convencional é valida apenas para os produtos instalados no mesmo pais ou
Estado em que foram adquiridos. A Garantia Convencional nao € valida para os produtos
adquiridos nos USA, Canada e Russia, para os quais € necessario consultar a Garantia
especifica valida para aqueles Paises.

Exclusdo e inaplicabilidade da Garantia Convencional

Sao expressamente excluidos da Garantia Convencional:

0s componentes removiveis do Produto como, por exemplo, botdes de controle, manilhas,
l@ampadas, espelhos, tubagens externas, acessorios, almofadas, kit do produto para manutencao
de equipamentos e limpeza, etc.;

0s materiais de consumo e os componentes do Produto sujeitos a desgaste por acao da
utilizagdo como, por exemplo, filtros, guarnicdes, tubagens, sondas, anodos sacrificiais,
cartuchos termostaticos, tampas de rosca, cobertura do painel de comando, balde e tina,
estrados em madeira, tratamentos hidrorrepelentes dos vidros, cartuchos termostaticos, etc.;
0s Produtos em segunda mao e/ou de sala de exposi¢do;

os Produtos que a TEUCO tenha verificado que foram adulterados ou cujo numero de matricula
tenha sido modificado, removido, alterado ou tornado ilegivel;

os Produtos que foram montados, instalados, conetados a fonte de alimentagdo, colocados
em funcionamento, reparados ou modificados por pessoal nao especializado, mesmo que nas
operacdes de reparacac ou modificacdo tenham sido utilizadas pegas sobresselentes originais.
A Garantia Convencional ndo aplica-se em todos os casos em que o defeito do produto néo
¢ diretamente atribuivel a TEUCO e, em particular, em todos os casos em que o defeito tenha
sido causado por:

avarias causadas durante o transporte (arranhdes, amolgadelas, mau funcionamento, etc.);
montagem, instalacao, conexdao aos sistemas de alimentacdo ou colocacao em servico do
Produto incorretas ou ndo efetuadas de acordo com as instru¢des fornecidas pela TEUCO;

uso incorreto ou nao conforme as instrugdes fornecidas pela TEUCO ou para fins diferentes do
normal uso domestico;

normal desgaste do Produto, como resultado do uso ou do ndo uso;

problemas na camada de superficie do Produto devido a sujidade, calcario, arranhdes ou
abrasdes, ocorridos durante o uso do Produto ou devido a exposicao direta aos agentes
atmosféricos, ou devido a utilizagao de produtos de limpeza inadequados;

falta ou insuficiente manutencao, ou manutencao nao realizada em conformidade com as
instrugcdes fornecidas pela TEUCO e/ou a diligéncia exigida pela natureza do Produto;

outras causas nao imputaveis a TEUCO, como por exemplo, reparacdes ou modificacdes feitas
pelo Consumidor, adulteragdes, choques, atos de vandalismo, abusos, etc.

Ativacdo da Garantia Convencional - Validade da Garantia Convencional

Para poder beneficiar da Garantia Convencional, o Consumidor tera a obrigacao de ativa-la no
prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de compra do Produto:

telefonando para o Numero Unico Nacional* +39 0733 220201 - vélido apenas para a Italia -,
de segunda a sexta-feira, das 9:00 horas as 13:00 horas e das 14:00 horas as 18:00 horas;
telefonando para o Numero Verde +800 12 11 2014 para chamadas do estrangeiro - valido
apenas para alguns paises europeus**-, de segunda a sexta-feira, das 9:00 horas as 13:00 horas
e das 14:00 horas as 18:00 horas;

ligando-se ao sitio internetwww.teuco.com, secao "Assisténcia”.

Em todos os casos, é necessario fornecer o seu nome, o endereco do local onde foi instalado
o Produto, o numero de matricula e a copia do documento fiscal ou de entrega da mesmo
emitido pelo revendedor autorizado TEUCO com quem o consumidor adquiriu o Produto.

A Garantia Convencional, uma vez ativada, serd valida por 2 (dois) anos a contar da data de
entrega do Produto ao Consumidor, e, para todo o efeito, ndo mais do que 5 (cinco) anos a
contar da data de fabricacao do Produto

Pedido de assisténcia nos termos da Garantia Convencional - Caducidade

Para poder beneficiar da Garantia Convencional, o Consumidor tera a obrigacao de denunciar
eventuais ndo conformidades ou defeitos do Produto, telefonando para o Numero Unico
Nacional +39 0733 220201 — valido apenas para a Italia* - ou para o Numero Verde para o
estrangeiro + 800 12 11 2014 - valido apenas para alguns paises europeus** -, de segunda a
sexta-feira, das 9:00 horas as 13:00 horas e das 14:00 horas as 18:00 horas, ou entdo, ligando-
se ao sitio internet www.teuco.com secdo "Assisténcia’, sequindo o procedimento ai indicado.
Para receber Assisténcia, devera ser fornecida uma copia do documento fiscal ou de entrega
emitido pelo revendedor autorizado TEUCO com quem o Consumidor adquiriu o Produto.
Cada pedido de assisténcia ndo acompanhado por estes documentos podera ser apenas
tratado como "fora de garantia”.

* O custo da chamada esta ligado ao operador telefonico utilizado.
** O Numero Verde para o estrangeiro esta a data ativo para as chamadas provenientes da Alemanha, Francga,
Gra-Bretanha, Suiga, Austria, Bélgica e Holanda.
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Assisténcia em garantia - Encargos adicionais

A assisténcia em garantia esta sujeita ao estabelecimento, por parte de TEUCO através
dos seus centros de assisténcia técnica autorizados, que as nao-conformidades ou
defeitos do Produto sejam cobertos pela Garantia Convencional.

A TEUCO se verificar que o Produto é afetado por ndo-conformidades ou defeitos,
efetuara, através do centro de assisténcia autorizado mais proximo, na forma que julgar
conveniente, o restabelecimento da conformidade do Produto e a eliminagao dos
defeitos presentes no mesmo, sem custos para o Consumidor.

Se o Produto tiver sido instalado num local ndo acessivel facilmente ou entdo junto
a materiais raros ou valiosos, as despesas ficardo ao encargo do Consumidor, por
exemplo, de remogdo e recolocagcdo do Produto no local em que o mesmo foi
instalado, além do custo do restabelecimento dos materiais raros e/ou valiosos.

Responsabilidade por danos

ATEUCO declina qualquer responsabilidade por eventuais danos que possam, direta ou
indiretamente, advir a pessoas, a animais domeésticos e/ou a coisas em consequéncia do
nao cumprimento de todos os requisitos estabelecidos na documentacdo do Produto,
especialmente das adverténcias em relagdo a montagem, instalagdo, utilizacao e
manutengdo do Produto, e/ou como resultado da utilizagdo do Produto ndo conforme
a diligéncia exigida pela natureza do mesmo.

A Garantia Convencional ndao aplica-se aos produtos conhecidos como "Teuco
Hydrospa“, que sdo objeto de uma garantia especifica convencional a eles reservados.

Lei aplicavel - Jurisdicao.

A Garantia Convencional € regulada pela lei italiana e para quaisquer litigios relativos a
mesma sera da competéncia exclusiva do tribunal de Macerata (MC), Italia.

Politicas de privacidade

Aderindo a Garantia Convencional o consumidor/comprador serd obrigado a dar o seu consentimento
a0 "processamento” e a "comunicacao” dos seus dados pessoais, recolhidos pela Teuco S.p.A. (art. 11, 23
e 24 D. Lei 196/2003) como necessario, para os fins estabelecidos e aos sujeitos indicados nesta politica
e deve conhecer que:

0s seus dados pessoais serao objeto de "processamento” pela Teuco S.p.A,
Via Virgilio Guzzini 2, 62010 Montelupone (MC) Italia, nos termos do D. Lei 196/2003;

O processamento tem o objetivo de fazer constar a garantia decorrente da compra, bem
como a levar ao conhecimento do Cliente, de produtos ou iniciativas técnicas e/ou
comerciais da Teuco S.p.A., que podem ser consideradas pela Empresa de

terem interesse para os seus clientes.

Sera feito através de instrumentos em papel ou também automatizados;

o fornecimento dos dados é facultativo;

a eventual recusa ao processamento dos dados poderia criar dificuldades na gestdo
do relacionamento em relacao as garantias do produto comprado ou tornar impossivel
a gestao de tal relagao;

os dados recolhidos pela Teuco S.p.A. poderdo ser comunicados a Agentes

de vendas, as empresas encarregadas do Servico de Assisténcia Técnica dos produtos e

a Individuos privados e/ou publicos que fornegcam a Teuco S.p.A. servigos

especificos elaborativos de natureza de gestdo ou desenvolvam atividades instrumentais
para pesquisas finalizadas a conhecer as reagdes do mercado e em particular dos Clientes
da Empresa para:

melhorar a gama de produtos ou de Servicos e, em particular das garantias,

promover Nnovos produtos ou Servigos Teuco;

o titular do processamento dos dados € a Teuco S.p.A., com sede na Via Virgilio
Guzzini 2 - 62010 Montelupone (MC) Italia;

o Cliente mantém intatos os direitos previstos no art. 7 do D. Lei 196/2003, a serem exercidos
nas formas aqui previstas e assim, em particular:

obter a confirmacdo da existéncia ou ndo de dados pessoais que lhe dizem respeito;

obter a indicacdo da identidade do proprietario e de qualquer responsavel e

e dos fins e métodos do processamento;

obter a atualizacao e a eliminacdo dos dados e a confirmagdo que tal aconteceu;

opor-se ao processamento de dados que lhe dizem respeito.

Teuco S.p.A. - Montelupone



MoTtomonTiko £yyunong

H Teuco S.p.A. pe ¢6pa oto Montelupone (MC), Via Virgilio Guzzini 2, ItaAia, epegng “TEUCO’, Sivel mdvta
TPOTEPAIOTNTA OTN OXECN EUMIOTOOUVNG E TOUG KATAVOAWTEG TTOU ayopAlouy Ta TTPOoIdVTA TNG, Ol OTTo(0L, EKTOC amd
Ta Sikalwpata mou avtholv anod Tn vouoBeaia tng xwpag Toug, Ta omoia Sev Biyovtal o€ kKABe mepImTwon, Umopouv
va amoAapBavouy emiong dikaiwpata mou avayvwpilovtal and tn cVPBATIKY eyyunon, QeCAS >uppatiki Eyyonon’,
TIOU TTEPIEXETAL OTO TIAPOV TIOTOTTOINTIKO £yyUNnoNng, epeEnc “TiotomoinTikd’, kal n omoia ekdideTal mPog OPEASC TOUG
amevBeiag and v TEUCO.

JupPartikn Eyyonon

H TEUCO eyyudtal OTlL TO MPOIOV HE TNV EUMOPIKY) eMwvupia “Teuco’, @etng “Mpoiov’, oto omoio
TIPOCAPTATAL TO TTAPOV [IGTOMOINTIKO:

OUMHOPPWVETAL HE TA XAPAKTNPIOTIKA TTOU avaypA@ovTal OTa OXETIKA ETAIPIKA £YYPAPQ,

Oev Mapouotalel ehaTTwpaTa oxeSIAoHoU, UAKWY, KATAOKEUNG KAl AEIToupyiag.

H >upPatikry Eyyunon eivat n pévn eyyunon mou ekdidetat and tnv TEUCO yia 1o Mpoiodv. Kapia dAn
ONAWON €K LEPOUC TpiTwy dev SeopeVel vOuIUa kal éykupa tnv TEUCOL.

MAaiolo epappoynig Tng ZupPatikng Eyyunong

H >upBatikry Eyyunon 1oxVel QmOKAEIOTIKA OTNV TTEQITTWON 1oL TO [1poidv €xel AyopaOTEl amd QUOIKO
TIPOOWTIO HE OKOTIO TNV OIKIAKT XPrion, peénc "KatavahwThc’, e£alpoupévou Tou OKOTToU EUMOPIKAG 1
ETTAYYEAUATIKAG Xpriong, armeuBeiag amd efouoiodotnuévo kataotnua mwinong TEUCO. H Juppatikn
Eyyunon ekdidetal amd tnv TEUCO amokAeloTIké Tpog O@ehog Tou KatavahwTr) kat v eivat Suvatov va
petafiBaoTei iy va ekxwpnBel o€ Tpitoug

aTikr) Eyyunon 1oxUel HOVO yla Ta TTPOoIOVTA TTOU €XOUV EYKATAOTABE! OTN XWPA 1| 0TO KPATOG OTTOU
amoktrBnkav. H XuuBatikry Eyyunon Oev I0xVEL yia Ta TTPoidvVTa TTou amoktrBnkav otig H.IM.A., otov
Kavada kat otn Pwoia, yla ta omoia epapudletatl n el81kr) Eyyunon n omoia oY VEL YIa TIC OUYKEKPIUEVES
XWPEC.

E€aipeon kat un epappoyr| TG ZupBatikrig Eyyonong

E€alpouvtal pntwe amd tn XupPartikr Eyyunon:

TA APAIPOUUEVA EEAPTHATA TOU TTPOIOVTOC OTIWG, EVOEIKTIKA, TTOHOAQ, XEIPOAARBEC, NAUTTTAPEC, KOBPEPTEC,
€WTEPIKEG CWANVWOELC, AEECOUAP, TTPOOKEPAAQ, KIT TTPOIOVTOC YA CUVTHPNON KAl KTA.

TA AVAAWOLHA KAl T EEAPTHAUATA TOU TTPOIOVTOC TTOU UTTOKEIVTAL O pBOPAE ANOYW XProng OTwE, EVOEIKTIKA,
@INTPa, ANAOTIXA, CWANVWOELG, aloBnTtrpeg, Buolalduevol avodol, BEpUOOTATIKEC PUOLYYEC, KAADUUATA
Biowy, k&Auppa mivaka eAéyxou, KAdog kal KouTtaAa, BaBpa VAva, udatanwBnTIKES emeEepyaoied yia Ta
Tapla, KTA,,

TA TPOIOVTA TTOU Elval LETAXEIPIOUEVA 1) XPNOLOTOl0VVTAL OE EKBECIAKOUC XWPOUC,

1a Mpoidvta yia ta omoia n TEUCO Siamotwvel OTL €xouy mapaflacOel 1y Twv omoiwy 0 aplBpog UnTpwou
éxel tpomorolnBel, apalpeBel 1 AMwC mapamolndei 1 €xel kataotel SuoavayvwoTog,

Ta Mpoidvta ta omoia cuvappoloyrBnkay, eykataotaddnkay, cuvoEBNKav OTIC EYKATACTACEIC NAEKTPIKNG
TIAPOXNG, TEBNKAV OE AElToUPYia, EMOKEVACTNKAV | TpoTTOTTOINONKAY amd Un eEEIOIKEUUEVO TTPOOWTTIKO,
AKOUA Kal OTNV TTIEQITTTWON TTOU KATA TIC EQYACIEC ETTIOKEUNG 1) TPOTTOTTOINONG XPNOlomorBnkayv yviola
QVTAACKTIKA.

H >upBatikry Eyyunon dev 10XVl 08 ONEC TIC TIEPITTWOELS OTIC OTTOIEC TO EAATTWHA Tou [poidvTog Sev
anodidetal dueca otnv TEUCO Kal, 16iwe, o€ OAEC TIC TIEPIMTTWOELG OTIC OTTOIEC TO EAATTWHA TTPOKARBNKE
ano:

CnuIEC Tou TPOKARBNKaV Katd T petapopd (ydapaoipata, xTumruata, BAAREC, KTA.),

OUVAPHOAOYNON, EYKATAOTACHN, OUVEEON OTIC EYKATAOTACEIC NAEKTPIKAC TTAPOXNC 1) B€on oe AelTtoupyia
Tou lMpoidvTog mou éylvav AavBaopéva ry xwpic va akohouBouvtal ot odnyieg mou mapéxet n TEUCO,

xpron mou éylve AavBaopéva ry xwpig va akohouBouvtal ol 0dnyiec mou mapéxel n TEUCO ry yia okomoug
SlAPOPETIKOUG amd Tn ouvrBn OIKIaKr xprion,

ouvrnon eBopd Tou MpoidvTog AdYw XErong n KUn xprong,

mpoPAAUaTa otnv emioTpwon Tou Mpoidvtog mou ogeihovtal o Bpwid, dhata, ydapoiuata r TpIREC,
TIOU TTPOKARBNKaV Katd T Xeron Tou Mpoidvtoc 1 opsilovTal oe dpeon kBN O0TOUC ATHOOPAIPIKOUC
TTAPAYOVTEC, 1) OTN XEroN akatdANAWY TPoidvTwy KaBapiopou,

ENEIPN ouvTAPNONG 1 ENATTH cLVTHENON, 1) CUVTHPENON TTOL gV TTPAYUATOTTOINONKE CULPWVA HE TIC
odnyleg mou mapéxel n TEUCO ri/kat pe tnv empélela mou amaiteitat amé 1o €idog tou MpoidvTog,

ANec attieg mou dev amodidovtal otnv TEUCO 6mwe, eVOEIKTIKA, EMOKEVEC ) TPOTTOTIOINCELS TTOU €YlvVav
amnd tov KatavaAwTr, mapaBIacelg, XTurmiuata, mpd&elg BavoallopoU, Kataxpnoelg, KTA.

Evepyomoinon tng Zuppatikng Eyyunong - loxug tng Zuppatikng Eyyunong

[pokelévou va emweeAnBel TG ZupBatikrg Eyyunong, o KatavaAdwTrig o@eilel va TNV VEPYOTIOINOEL
evtoc 30 (Tplavta) NUEPWV ammd TNV NUEPOUNVIa ayopdc Tou TPOIdVTOC:

TNAEPWVWOVTAC OTOV eViaio €BVIKO aplBud kKArjonc® +39 0733220201 — 1oxVel pévo yia Tnv Itakia, and
Aeutépa €wq MNapaokeur], WPEEG 8 T — T L. KAl 2 [ - 6 [,

TNAEPWVOVTAC OTOV aplBPS aTeAoUS KANonG +800 12 11 2014 yia KANOEIC armd TO eEWTEPIKS - IOXVEL LOVO
VIO OPIOPEVEC EUPWTIATKES XWPEG **-, amd AcuTépa €wg Mapaokeur, WPEC 8 T — T WL Kal 2

M= 6 L,

e ouvOEON OTNV I0TOCENISA Www.teuco.com, 0TnV evoTNTa «TeXVIKE YTTOoTHPLEN».

Ye k&Be mepimtwon eival amapaitnto va 6oBolv To dvoua, n SlevBuvon g Tomobeoiag dmou eival
EYKATEOTNUEVO TO TPOIGY, O APIBUOC KATAOKEUAE Kal avTiypapo Tou QOPOAOYIKOU yyPA@oL 1) TOU
Sehtiov mapadoonc mou ekdOONKe amd 1o e€oVolodOTNUEVO KaTdoTnua mwAnong TEUCO amd to omoio o
KatavahwTr¢ aydpace To mpoiodv.

Ao T oTiyury Tou Ba evepyoroinBel, N XupBatikr) Eyyunon oxvel yia 2 (d0o) €tn and Tnv nUEPopnvia
MapddoonN¢ Tou MPOIOVTOC 0TOV KATavaAwTr KAl TTAVTWE OXLTTEQAV TWV 5 (TEVTE) ETWV ammd TNV NUEPOUNVIa
KATAOKEUNG TOU TTPOIOVTOG,

Aitnon yla texvikn umooTipLén Bacel Tng ZupPatikig Eyyunong - ARén 1oxvog

Mpokelévou va enweehnBei TN ZupBatikic Eyyunong, o Katavahwtrc opeilel va SnAWOoEL TuXdV n
oupRatdTnTa 1 EAATTIMWHATA TOU TIPOIOVTOC TNAEQWVWVTAC OTOV eviaio €Bvikd aplBud KARong
+39 0733220201- 10xVel HOVO yia TNV Itakia*- 11 otov aplBud ateholc KANONG yla TO €EWTEPIKO
+800 12 11 2014 — 10XVEL HOVO VIO OPICHEVES EUPWTIAIKES XWPEG™ -, amd AeuTépa €wg MNapackeun, WPEG
8T — T WL KAl 2 L. — 6 (L. 1) he 0UVOEoN 0TV I0TOOEN G www.teuco.com oTnV evOTNTA «TEXVIKN
Yoot pién», akohouBwvtag T Sladikaoia mou UTTOOEIKVUETAL EKEL.

[a TN APN TEXVIKAG UTTOOTAPIENG TIPETTEL VA TIPOOKOUIOTE! QVTiypapOo TOU POPOAOYIKOU EYYPAPOU 1| TOU
Sehtiov mapddoonc mou ekdOONKe amd 1o £0VOI0SOTNUEVO KATAOTNHA TTWANoNng TEUCO amd to omoio
o Katavahwtr¢ aydpace to mpoidv. K&Be aitnon yla texvikr umootripién mou ev cuvodeleTal amd Ta ev
AOYW €yypaga evoexopévwe Ba avTIHETWTICETAl WG «EKTOG £YYUNONG».

*To k60TOG KAjong e€aptatal amd Tov mApoxo KIvNTAG TNAEQWVIAG TOU XPNOLHOTIOLETAl.
** 0 aplBROC atehoUs KAONG YIa TO EEWTEPIKO Eival ammd ORHEPT EVEPYOC Yia KANOELG TTOU TIpoépyxovTal amd Mepuavia, Fariia, Meydhn
Bpetavia, ENRetia, AuoTpia, BéAyio kat OMavdia.
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MoTtomonTiko £yyunong

Texvikn uTOoTAPLEN OTO TMAAICL0 TNG £YYUNONG - [NpdoBeTEC UTTOXPEWTELG

H TexvIkr uTOOTAPEIEN 0TO TAQ(CIO TNG £yyUNONG UTTOKEITAL 0TV e€akpiBwon, amd MAeupdc

™ TEUCO péow Twv 60UCI060TNHEVWY KEVTPWY TEXVIKNG UTTOOTAPIENG, OTL N

N CUPHOPEWON 1 TA EAATTWHATA TOU [1poidvTog KaAUTTTOVTAL ard TN ZuUBaTiky Eyyunon.

H TEUCO, epdoov S1amoTWoel Un CUPHOP@WON 1 EAATTWHATA oTo MNpoidy, Ba epovTicel, péow
TOU TANCIEOTEPOL £€0VUCIOOOTNEVOU KEVTPOU TEXVIKAC UTTOOTHPIENG, KAl LIE TOV TPOTIO TTOU KPIVEL
KATAANAO, Va ATTOKATACTHOEL TN CUHHOPPWON Tou [MPoIdVTOC Kal va eEANENPEL Ta EAATTOUATA
TTOU TAPOUOIALEL, XwpIc emBapuvon yia Tov KatavawTr.

Y€ MEPIMTWON oL TO TPOIOV Eival EYKATECTNUEVO OE Un ELTTPOOITO XWPEO 1) Hadl pe omavia
vPNAAC a&iag LAIKG, o KatavahwTrhc Baplvetal Pe Ta €6oda Tou anmaitouvTal eVOEIKTIKA yia TNV
aeaipeon Kal TNV emavatonmoBéTnon Tou MTPOIOVTOC OTOV XWPO OTIOU €XEl yKATAOTADE!, eKTOG
amd ta €60da amoKaTaoTAoNE TwY OTTAVIWY 1 UPNAAG a&iag UAIKWV.

EuBuovn yia {npieg

H TEUCO amomoleitat k&Be €uBuvn yia Tuxov (NUieC Tou TTPOKUTITOWY, AUECA 1) €UUEDA, amd
mpdowna, katolkidla (Wwa ry/kal avTikeipeva Adyw pn tHenong GAwv Twv mpodlaypapwy mou
emonuaivovtal ota éyypaga tou Mpoidvtog, kal 18iwe oTIC TPOEISOTOINCEIC OXETIKA HE TN
OUVAPHOAGYNON, TNV €YKATAOTAON, TN XPAON Kal TN cuvtripnon Tou [1poidvTog, ri/kat Aoyw
XProng tou Mpoidvtog xwpic TNV emuélela mou anatteitat amd 1o €idog Tou MpoidvTod.

H YupBatikd Eyyunon &ev 1oxUel yia ta mpoidvta pe tTnv ovopacia “Teuco Hydrospa” ta omola
AMOTENOUV QVTIKEIUEVO EIOIKAG CUUPBATIKAC £yYUNONG.

E@appooTtéo Sikalo - Apuodia Sikaotrpta

H YupPatikry Eyyunon oiémetatl amd 1o (TaAikd Sikalo kal yla omoladAmoTe OXeTIKY Slapopd
AMOKAEIOTIKA appddio eival To SikaoTriplo Tng Macerata (MC), [Tahia.

MAnpogopieg oxeTika pe Tnv Npootacia Tou Aoppritou

Me tnv amodoxr| TNG ZupPatikng Eyyinong o KatavalwTr¢/ayopaoTi KAAETal va ouvaivécel otny “eneéepyaocia”
Kal tTnv “kovoroinon” Twv mpoowTTKWY Tou Oebopévwy, Ta omola ouykevTpwvel n Teuco S.p.A. (GpBpa 11, 23 kal 24
N.A. 196/2003) epdoov amalteital, yla Toug oKomoug Tou ekTiBevTal kal oTa POoWTA TTOU AvaPEPOVTAL OTO TTAPOV
TANPOPOPIAKS €yYPAPO Kal TIPETTEL VA YWWPICEL OTL

a)

B)

a)

B)

Y)
)

Ta mpoowTiké Tou Sedopéva Ba amoTeEAECOLV AVTIKEIUEVO “emetepyaciac” ek Hépoug Tng Teuco S.p.A.,
Via Virgilio Guzzini 2, 62010 Montelupone (MC), Itahia, Bacel tou N.A. 196/2003

n emegepyacia anookoTmel oTnV EMKVPWON TNG £yyUNONE TTOU TTPORAEMETAL AmTd TNV ayopd, KABWG Kal
TNV EVNUEPWON TOU TTEAATN OXETIKA HE AANA TIPOIOVTA 1) TEXVIKEC KAl EUTTOPIKES TTPWTORBOVAIEC TNC
Teuco S.p.A. mou n Etaipeia Bewpel 6T evOlagépouy Tnv mehateia TnG.

[a TNV evnépwon UMOPEl va XpNOILOTTOIOVVTAL EVTUTIA I QUTOHATA UEDQ;

n &Awon Twv Sedopévwy ival TTPOAIPETIKN;

evOexOUEVN Apvnon TnG emeéepyaoiag pmopei va dnuioupyrosl Suokohieg otn Slaxeiplon TS oxéong
TIOU APOPA TIG EYYUNOEIC TOU AMOKTNBEVTOC TPOIOVTOC 1) AKOUN KAl VA KATAOTHOEL aduvatn TN
Slayeiplon TNG oxéong autig

HTeuco S.p.A. umopei va Kovorolel Ta OeO0pEVA TTOU CLYKEVTPWVEL OTOUG QVTITTPOCWITOUG

TOU SIKTUOU TTIWANCEWY, OTIC ETTIXEIPNOELS TTOU AVOAAUBAVOUV TNV TEXVIKT UMTOOTAPIEN TWVY TTPOIOVTWY
Kal o€ IOIWTIKEC 1) SNUOCIEC ETTIXEIPNOELG TIOU TIAPEXOUV OTNV Teuco S.p.A. EISIKEC

unnpeoieg emeCepyaoiag oxeTikd pe Tn Slaxelplon 1 eKTEAOUV EPELVNTIKEG OPAOCTNPIOTNTEC WOTE VA
Y{vouv YWWOoTEC oL avTIOPATEIC TNE ayopdS Kal EIGIKOTERA TWV TTEAATWV TNG ETalpeiag pe okomo:

N BeATiwon Twv MEOIGVTWY 1 TWV UTINPECIWOV Kal EIBIKOTEPA TWV EYYUHOEWY,

NV PoWwONoN VEWV TTPOIGVTWY 1) LTTNPECIWV Teuco;

umeLBuvn yla TV eneepyacia Twv dedopévwy gival n Teuco S.p.A., e €édpa otnv Via Virgilio
Guzzini 2,62010 Montelupone (MC), ItaAia;

o mehatng Slatnpel Oha ta dikalwpata mou opilel 1o apBpo 7 Tou N.A. 196/2003, Ta omoia pmopei va
QOKAOEL CUPPWVA LE TIC TPORAEMOUEVEC LeBOSOUC Kal I0IKOTEPA TO OIKaiwpa va:

Aappavel empePaiwon ™c Umapéng i Oxt TPOCWTTIKWY SESOUEVWV TTOU TOV APOPOLV

TANPOPOPE(TAL TA OTOIXEID AvVayvWPIoNG TOU IGIOKTATN KAl TOU TUXOV LTTEVBLVOU, KABWG Kal TOUC OKOTTOUG
Kal Ti¢ pebodouc tng emeéepyaoiag

anaitel TNV evnépwon Kat tn dlaypaer) Twv SeSopévwy Kal BeRaiwon yla TNV EKTEAECN TWV EVIOAWV;
evavTiwBel oty emegepyacia Twv SeSoUEVWY TTOU TOV APOPOUV.

Teuco S.p.A. - Montelupone



Certyfikat gwarancyjny

Spotka Teuco S.p.A. z siedzibg prawng w Montelupone (MC) we Wtoszech, przy Via Virgilio

Guzzini 2, zwana dalej "TEUCO" od zawsze stawia na pierwszym miejscu zaufanie, jakim darza ja
uzytkownicy jej produktow ktorym, oprocz nienaruszalnych praw przyznanych im na podstawie
przepisow danego Kraju, umozliwia korzystanie z praw przewidzianych przez gwarancje umownag, zwang
dalej "Gwarancjg Umowng’, zawartg w niniejszym certyfikacie gwarancyjnym, zwanym dalej
‘Certyfikatem”, wydang bezposrednio przez TEUCO.

Gwarancja Umowna

TEUCO gwarantuje, ze produkt marki "TEUCO’, zwany dalej "Produktem’, do ktorego jest
zatagczony niniejszy Certyfikat jest:

zgodny z opisem przedstawionym w odpowiednich dokumentach zaktadowych;

pozbawiony wad projektowych, materiatowych, produkcyjnych i funkcjonowania.

Gwarancja Umowna jest jedyng gwarancjg udzielong przez TEUCO.

TEUCO nie jest zwigzana zadng inng deklaracjg lub przedstawicielstwem osob trzecich.

Obszar zastosowania Gwarancji Umownej

Gwarancja Umowna ma zastosowanie wytgcznie, jezeli Produkt zostat zakupiony bezposrednio u
autoryzowanego dealera TEUCO przez osobe fizyczng zwang dalej "Konsumentem”, do uzytku
domowego, z wytaczeniem uzycia handlowego lub profesjonalnego.

Gwarancja Umowna jest wydawana przez TEUCO wytacznie na rzecz Konsumenta i nie moze
by¢ przenoszona na innych lub im odstepowana.

Gwarancja Umowna ma zastosowanie wytgcznie w odniesieniu do produktow
zainstalowanych w Kraju, w ktorym zostaty zakupione. Gwarancja Umowna nie ma
zastosowania w odniesieniu do produktow zakupionych w USA, Kanadzie i Rosji, w
odniesieniu do ktorych ma zastosowanie specjalna gwarancja obowigzujgca w tych Krajach.

Wytaczenie i brak zastosowania Gwarancji Umowne;j

Gwarancjag Umowna nie sg objete:

wyjmowane czesci Produktu, jak np. pokretta, uchwyty, lampy, lustra, przewody zewnetrzne,
akcesoria, tozyska, zestawy srodkow do konserwacji i czyszczenia, itp.;

materiaty podlegajace zuzyciu i czesci Produktu podlegajgce zuzyciu podczas eksploatacji, jak
np. filtry, uszczelki, przewody, sondy, anody protektorowe, baterie termostatyczne, ostony srub,
pokrywy panelu sterowniczego, wiadro i kubet, drewniane podndzki, srodki uszczelniajgce do
szkta, itp.;

Produkty zakupione ,z drugiej reki”; i/lub powystawowe;

Produkty, ktore wedtug TEUCO zostaty naruszone lub ktorych numer seryjny jest nieczytelny,
zostat zmodyfikowany, usuniety lub zmieniony w inny sposob;

Produkty, ktore zostaty ztozone, zainstalowane, podtagczone do instalacji zasilajacej,
uruchomione, naprawione lub zmodyfikowane przez niewyspecjalizowany personel, nawet
jesli podczas czynnosci naprawczych lub modyfikacji uzyto oryginalnych czesci zamiennych.
Gwarancja Umowna nie ma zastosowania we wszystkich przypadkach, gdy uszkodzenie
Hydrospa nie moze byc¢ przypisane bezposrednio TEUCO i, w szczegolnosci, we wszystkich
przypadkach, gdy uszkodzenie zostato spowodowane przez:

awarie powstate podczas transportu (zadrapania, uderzenia, nieprawidtowe
nie, itp.);

montaz, instalacje, podtgczenie do instalacji zasilajgcej lub uruchomienie Produktu nieprawi-
dtowe lub wykonane bez przestrzegania wskazowek dostarczonych przez TEUCO;
uzytkowanie nieprawidtowe, tzn. niezgodne z instrukcjg dostarczong przez TEUCO lub, w kaz-
dym razie, w celach innych od normalnego uzytkowania domowego;

funkcjonowa-

normalne zniszczenie lub zuzycie Produktu na skutek uzycia lub braku uzycia;

problemy na powierzchniowej warstwie Hydrospa spowodowane na skutek dziatania brudu,
kamienia, zadrapan lub otar¢, powstate podczas uzycia Produktu lub spowodowane na skutek
bezposredniej ekspozycji na dziatanie czynnikow atmosferycznych lub uzycia nieodpowied-
nich srodkow czyszczacych;

brak lub niewystarczajgca konserwacja, tzn. konserwacja wykonana bez przestrzegania wska-
zowek dostarczonych przez TEUCO GUZZINI i/lub brak starannosci wymaganej przez nature
danego Produktu;

inne przyczyny, ktorych nie mozna przypisa¢ TEUCO GUZZINI takie jak, na przyktad, naprawy
lub modyfikacje dokonywane przez Konsumenta, naruszenie, uderzenia, wandalizm, naduzy-
Cia, itd.

Aktywacja Gwarancji Umownej - Okres waznosci Gwarancji Umownej

W celu uzyskania mozliwosci skorzystania z Gwarancji Umownej, Konsument musi j3
aktywowac w okresie do 30 (trzydziestu) dni od daty zakupu Produktu:

dzwonigc pod Numer Krajowy* +39 0733 220201 - aktywny wytacznie we Wtoszech — od
poniedziatku do pigtku, od godz. 9.00 do godz. 13.00 i od godz. 14.00 do godz. 18.00;
dzwonigc pod bezptatny numer +800 12 11 2014 dla rozmow zza granicy — aktywny wytacznie
dla niektorych krajow europejskich — od poniedziatku do pigtku, od godz. 9.00 do godz. 13.00
i od godz. 14.00 do godz. 18.00;

przez strone internetowgwww.teuco.com, sekcja "Pomoc”.

We wszystkich przypadkach nalezy podac nazwisko i imie, adres miejsca instalacji Produktu,
numer seryjny i dotgczy¢ kopie dokumentu fiskalnego lub dokumentu doreczenia wydanego
przez autoryzowanego sprzedawce TEUCO, u ktorego Konsument zakupit Produkt.

Po dokonaniu aktywacji, okres waznosci gwarancji umownej wynosi 2 (dwa) lata od daty
dostarczenia Produktu do Konsumenta, w kazdym razie, nie wiecej niz 5 (piec¢) lat od daty
produkciji..

Prosba o udzielenie pomocy technicznej w ramach Gwarancji Umownej - Utrata praw
gwarancyjnych

W celu uzyskania mozliwosci skorzystania z Gwarancji Umownej, Konsument musi zgtosic
na pismie ewentualne niezgodnosci lub uszkodzenia Produktu, dzwonigc pod Numer
Krajowy +39 0733 220201 - aktywny wytacznie we Wtoszech* — lub pod bezptatny numer
+ 800 12 11 2014 dzwonigc z zagranicy — aktywny wytgcznie dla niektorych krajow
europejskich** — od poniedziatku do pigtku, od godz. 9.00 do godz. 13.00 i od godz. 14.00
do godz. 18.00 lub poprzez strone internetowg www.teuco.com sekcja ‘Pomoc’, postepujac
zgodnie ze wskazang procedurg.

W celu uzyskania pomocy technicznej nalezy dotgczy¢ kopie dokumentu fiskalnego lub
dokumentu doreczenia wydanego przez autoryzowanego sprzedawce TEUCO, u ktorego
Konsument zakupit Produkt. Wszelkie wnioski o udzielenie pomocy technicznej niezawierajgce
takich dokumentow beda rozpatrywane jako "nieobjete gwarancja”.

*Koszty rozmowy z sieci domowej zalezg od operatora.
** Bezptatny numer dla dzwonigcych z zagranicy jest w obecnej chwili aktywny dla rozmow przychodzacych z
Niemiec, Francji, Wielkiej Brytanii, Szwajcarii, Austrii, Belgii i Holandii.



Certyfikat gwarancyjny

Pomoc techniczna w okresie obowigzywania gwarancji - Dodatkowe koszty

Pomoc techniczna w okresie gwarancyjnym podlega zbadaniu przez TEUCO za
posrednictwem autoryzowanych punktow pomocy technicznej, czy niezgodnosci lub
wady Produktow podlegajg Gwarancji Umownej.

Jezeli TEUCO uzna, ze Produkt posiada niezgodnosci lub wady, zobowigzuje sie za
posrednictwem najblizszego autoryzowanego punktu pomocy technicznej, w dowolny
SpoOsOb, jaki uzna za stosowny, do przywrocenia zgodnosci Produktu i wyeliminowania
wystepujgcych w nim wad bez obcigzania Konsumenta kosztami.

Jezeli Produkt zostat zainstalowany w miejscu trudno dostepnym lub w potgczeniu z
rzadkimi lub cennymi materiatami, wydatki poniesione w celu usuniecia i ponownego
umieszczenia Produktu w miegjscu instalacji, jak rowniez koszt przywrocenia rzadkich
lub cennych materiatow pokrywa Konsument.

Odpowiedzialnos¢ za szkody

TEUCO uchyla sie od jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, ktore
moga dotyczy¢, bezposrednio lub posrednio, oséb, zwierzat domowych i/lub mienia w
wyniku nieprzestrzegania wszystkich wskazowek zawartych w dokumentacji Produktu,
szczegolnie ostrzezen dotyczacych montazu, instalacji, uzytkowania i konserwacji
Produktu, bez zachowania starannosci wymaganej w zwigzku z jego naturg.

Gwarancja Umowna nie ma zastosowania do produktow “Teuco Hydrospa“, ktore s
przedmiotem specjalnej gwarancji umownej dla nich zastrzezone).

Stosowane przepisy - Odpowiednio$¢ sadu

Gwarancja umowna jest regulowana przez prawo wtoskie i w razie jakiejkolwiek kontrowersji
jedynym odpowiednim sgdem jest sgd w migjscowosci Macerata (MC) we Wtoszech.

Polityka Prywatnosci

W przypadku skorzystania z Gwarancji Umownej, Konsument/Klient zostanie poproszony o wyrazenie
zgody na "przetwarzanie” i "udostepnienie” wtasnych danych osobowych, zebranych przez Teuco S.p.A.
(art. 11, 231 24 rozporzadzenia D. Lgs. 196/2003) zgodnie z okreslonymi potrzebami, do opisanych celow
i na rzecz podmiotéw wskazanych w niniejszym dokumencie. Konsument/Klient powinien wiedziec, ze:

jego dane osobowe bedg "przetwarzane” przez spotke Teuco S.p.A. z siedzibg przy
Via Virgilio Guzzini 22 62010 Montelupone (MC) Italia, zgodnie z 196/2003;

celem przetwarzania danych jest zarejestrowanie gwarancji przystugujacej w nastepstwie
nabycia Produktu, jak rowniez powiadamianie Klienta o nowosciach produkcyjnych oraz
inicjatywach technicznych i/lub handlowych, ktore spotka Teuco S.p.A uzna

za interesujace dla swoich Klientow.

Przetwarzanie danych nastapi recznie lub w sposodb zautomatyzowany;

udostepnienie danych jest dobrowolne;

ewentualna odmowa zgody na przetwarzanie danych moze utrudnic¢ wypetnienie zobowigzan
wynikajgcych z postanowien gwarancyjnych ktorymi objety jest zakupiony produkt, a nawet
catkowicie uniemozliwic ich wypetnienie;

dane zebrane przez spotke Teuco S.p.A bedg mogty byc¢ przekazywane przedstawicielom
handlowym, firmom autoryzowanym do oferowania Ustug Pomocy Technicznej oraz
podmiotom prywatnym i/lub publicznym dostarczajgcym spotce Teuco S.p.A specjalne

ustugi w zakresie zarzadzania lub prowadzacym dziatalnosc polegajaca na badaniu rynku i,
w szczegolnosci, klientow spotki w celu:

ulepszenia gamy produktow i ustug, zwtaszcza ustug gwarancyjnych,

promowania nowych produktow i ustug Teuco;

administratorem danych osobowych jest spotka Teuco S.p.A z siedzibg przy Via Virgilio
Guzzini 2, 62010 Montelupone (MC) ltalia;

Klient zachowuje prawa gwarantowane przez art. 7 rozporzadzenia D.Lgs. 196/2003, w
szczegolnosci:

prawo do uzyskania potwierdzenia istnienia lub nieistnienia danych osobowych dotyczacych
jego osoby;

prawo do uzyskania danych identyfikacyjnych administratora i ewentualnie osoby
odpowiedzialnej wraz ze sprecyzowaniem celowosci oraz metod przetwarzania danych;
prawo do aktualizacji i kasowania danych i uzyskania stosownego poswiadczenia;

prawo do odmowy przetwarzania dotyczacych go danych osobowych.

Teuco S.p.A. - Montelupone



Garanti Belgesi

Merkezi Montelupone (MC), Via Virgilio Guzzini 2, italya adresinde bulunan bundan boyle “TEUCO”
olarak anilacak TEUCO S.p.A. Urunlerini satin alan tuketicilerle arasindaki guven iliskisini her zaman
ayricalikli tutmustur, her hallkarda herhangi bir degisiklik olmayacak Devlet mevzuatlarina gore sahip
olduklari mevcut haklara ek olarak bundan boyle "Belge” olarak anilacak dogrudan TEUCO tarafindan
verilen bu garanti belgesinin kapsaminda yer alan bundan boyle "Konvansiyonel Garanti” olarak anilacak
konvansiyonel garanti ile taninmis haklara da sahip olacaklardir.

Konvansiyonel Garanti

TEUCO, bu Belgenin ekli oldugu bundan bdyle “Uriin” olarak anilacak “Teuco” markali Griniin
Sirket dokumanlarinda gosterilen ozelliklere uygunlugunu;

Tasarim, malzeme, Uretim ve calisma kusurlart olmadigini garanti eder;

Konvansiyonel Garanti TEUCO tarafindan urun ile verilen tek garantidir.

Uclinc sahislann hicbir beyani veya temsili TEUCO'yi gecerli olarak baglamaz.

Konvansiyonel Garantinin uygulama alanlari

Ticari veya profesyonel kullanim amacli olmamak Uzere Urun, bundan boyle "Tuketici” olarak
anilacak gercek kisi tarafindan sadece evde kullanilmak amaciyla satin alindiginda Konvansiyonel
Garanti dogrudan TEUCO yetkili satici bayiinde uygulanir.

Konvansiyonel Garanti, TEUCO tarafindan yalnizca Tuketicinin faydalanmasi icin verilir ve
Ucuncu sahislara aktarilamaz ya da devredilemez.

Konvansiyonel Garanti, sadece ayni ulke veya eyalet sinirlar dahilinde satin alinan ve kurulan
Urunler icin gegerlidir. Konvansiyonel Garanti, Amerika Birlesik Devletleri, Kanada ve Rusya'da
satin alinan urunler i¢in gecerli degildir, bu Urunler icin bu ulkelerde gecerli 6zel Garantinin
referans alinmasi gerekmektedir.

Konvansiyonel Garanti'nin hari¢ tutuldugu ve uygulanamaz oldugu durumlar

Asagidaki durumlar kesinlikle Konvansiyonel Garanti kapsami disindadir:

Ornegin kulplar, tutma kollar, ampuller, aynalar, dis borular, aksesuarlar, yastiklar, bakim ve
temizlik icin Gran kiti, vb. gibi Urinin cikarilabilir elemanlari;

Ornegin filtreler, contalar, borular, problar, katodik korumalar, termostatik kartuslar, vida
kapaklar, kumanda paneli kapaklari, kova ve ahsap kap, ahsap platform, camlarin su tutmazlik
islemi, termostatik kartuslar, vb. gibi sarf malzemeler ve asinmaya maruz Uriin elemanlari;

ikinci el ve/veya sergi salonu Urtinleri;

TEUCO Urinlerin tahrif edildigini tespit ettiginde veya seri numarasi degistirildiginde,
¢ikarildiginda veya sahtesi uygulandiginda veya okunamaz hale getirildiginde;

Urtinler uzman olmayan personel tarafindan monte edildiginde, kuruldugunda, besleme
tesisatina baglandiginda, devreye alindiginda, ayrica onarim veya degisiklik islemlerinde orijinal
parcalar kullanilmadiginda.

Urtntn kusuru dogrudan TEUCO'ye bagli olmadigi tim durumlarda ve ozellikle asagida
siralanmis hallerden dolayr meydana gelen kusurlarda Konvansiyonel Garanti uygulanmaz:
Nakliye sirasinda olusan hasarlardan (gizikler, ezikler, arizalar, vb.);

Urtnin yanlis veya TEUCO tarafindan verilen talimatlara uygun olmayan sekilde montaj,
kurulmasi, besleme tesisatlarina baglanmasi veya devreye alinmasindan;

Yanlis kullanimdan veya TEUCO tarafindan verilen talimatlara uygun olarak kullanilmamasindan
veya normal evde kullanim amacindan farkli amaglarla kullanilmasindan;

Kullanimdan veya kullanmamaktan kaynaklanan Uriiniin yipranmasi veya asinmasindan;
Urtintn kullanimi sirasinda kir, kireg, cizik veya paslanma nedeniyle Urlinlin ylizey tabakasinda
meydana gelen sorunlar veya hava sartlarina dogrudan maruz kalmasi veya uygun olmayan
temizlik Urunlerinin kullanimindan;

Bakim yapilmamasindan veya yetersiz yapiimasindan veya TEUCO tarafindan verilen talimatlara
uygun olmayan sekilde ve/veya Uriniin tipine gore gerekli dzenle yapilmamasindan;
Tuketicinin kendisi tarafindan yapilan onarimlar veya degisiklikler, kotU kullanimi, carpma,
vandalizm hareketleri, hor kullanma, vb. gibi TEUCO'ye bagli olmayan diger durumlardan.

Konvansiyonel Garanti’'nin Baslatilmasi - Konvansiyonel Garanti'nin Gegerliligi

Konvansiyonel Garanti'den faydalanabilmek icin asagidaki yontemler izlenerek garantinin
Tuketici tarafindan Uriinin satin alma tarihinden itibaren 30 (otuz) gun icinde baslatilmasi
zorunludur:

Pazartesiden cumaya kadar 09:00 - 13:00 ve 14:00 - 18:00 saatleri arasi +39 0733 220201 no.lu
Ulusal Tek Numara* cagri merkezini -sadece Italya icin gecerlidir- arayarak;

Pazartesiden cumaya kadar 09:00 - 13:00 ve 14:00 - 18:00 saatleri aras! yurtdisindan aramalar
icin +800 12 11 2014 no.lu cagr merkezini -sadece bazi Avrupa Ulkeleri** icin gecerlidir-
arayarak;

www.teuco.com internet sitesinden "Yardim” bolumune erisim saglayarak.

Her tlrlt iletisimde de tlketicinin adinin, Urintn kurulu oldugu yerin adresinin, seri numarasinin
ve Tuketicinin UrlinG satin aldigi yetkili TEUCO bayii tarafindan verilen mali belgenin veya teslim
belgesinin bir nushasinin iletilmesi gerekmektedir.

Konvansiyonel Garanti baslatildiktan sonra Urlinin Tuketiciye teslim edildigi tarihten itibaren 2
(iki) yil gecerlidir, her haltikarda bu garanti Uriiniin Gretildigi tarihten itibaren 5(bes) yilik streyi
gegemez.

Konvansiyonel Garanti uyarinca gerekli teknik hizmet - Sona erme

Konvansiyonel Garanti'den faydalanabilmek icin Tuketici, pazartesiden cumaya kadar 09:00 -
13:00 ve 14:00 - 18:00 saatleri arasi +39 0733 220201 no.lu Ulusal Tek Numara* cagri merkezini
-sadece ltalya icin gecerlidir- veya yurtdisindan aramalar icin +800 12 11 2014 no.lu cagr
merkezini -sadece bazi Avrupa Ulkeleri icin gecerlidir- arayarak ya da www.teuco.com internet
sitesinden “Yardim” bolumune erisim sadlayarak belirtilen prosedurt izleyerek Uriinin olasi
uygunsuzlugunu veya kusurlarini bildirme sorumluluguna sahip olacaktir.

Teknik hizmet alabilmek icin Tuketicinin Urinin satin aldigi yetkili TEUCO bayii tarafindan
verilen mali belgenin veya teslim belgesinin bir nushasinin sunulmasi gerekmektedir. Bu
belgeler olmadan yapilan her turll teknik hizmet talebi sadece "garanti disi” kapsaminda
degerlendirilecektir.

* Gorusme Ucretleri kullanilan telefon operatérune baglidir. ‘
** Yurtdisi aramalar igin kullanilan ¢agri numarasi bugin Almanya, Fransa, Buyuk Britanya, Isvigre, Avusturya, Belcika ve
Hollanda icin aktiftir.
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Garanti Belgesi

Garanti Kapsaminda Teknik Servis - Ek Ucretler

Garanti kapsaminda verilecek teknik servis TEUCO tarafindan yetkili teknik servisleri
araciligiyla Uriniin uygunsuzlugu veya kusurunun Konvansiyonel Garanti kapsamina
girip girmedigini arastirmak icin yapilacak degerlendirmeye tabidir.

TEUCO, Urtiniin uygunsuzluk veya kusur tespitini kesinlestirdikten sonra en yakin yetkili
teknik servis araciligiyla ve en uygun bir sekilde Tuketici i¢in bir maliyet olusturmadan
Urtintn uygunlugunu geri saglayacaktir ve mevcut kusurlar giderecektir.

Urtintin kolay ulasilabilir olmayan bir yerde kurulu olmasi durumunda veya nadide
veya degerli malzemelerle birlikte monte edilmis olmasi durumunda ornegin onarim
veya degistirme isleminin yapilmasi icin Urlinin kurulu bulundugu yerden cikarilmasi,
tasinmasi ve tekrar yerlestirilmesi gibi gerekli islemlere iliskin masraflar Tuketiciye ait
olacaktir.

Zarar sorumlulugu

TEUCO, Urlin ile ilgili dokimantasyonda belirtilen énlemlerin alinmamasi, ozellikle
Urtintn montaji, kurulumu, kullanimi ve bakimi ile ilgili uyarilara uyulmamasi sonucunda
ve/veya Urlinin tipinin gerektirdigi kullanima uygun bir sekilde kullanilmamasi sonucu
dogrudan veya dolayli olarak kisilerde, evcil hayvanlarda ve/veya esyalarda meydana
gelen herhangi bir zarardan dolayi hi¢ bir sorumluluk kabul etmez.

Konvansiyonel Garanti, 6zel bir konvansiyonel garantiye tabi "Teuco Hydrospa” adl
urunler icin uygulanamaz.

Uygulanabilir Yasa - Yetkili Mahkeme

Konvansiyonel Garanti ltalyan yasalari ile diizenlenmistir ve bu konu ile ilgili herhangi
bir anlasmazlik olmasi durumunda yalnizca Macerata (MC), Italya mahkemesi yetkili
olacaktir.

Gizlilik Politikasi

Konvansiyonel Garanti baglaminda Teuco S.p.A. tarafindan gerekli oldugu icin ve aciklanan amaclar icin
bu bilgilendirmede belirtilen kisiler ile ilgili toplanan (196/2003 sayili Karar Hukmunde Kararnamesinin 11,
23. ve 24. maddeleri geregince) kisisel bilgilerin "kullanilmasina” ve "bildirilmesine” iliskin tuketici/alicidan
rza gostermesi ve asagidaki hususlara dikkat etmesi talep edilecektir:

1)

196/2003 sayili Karar Hukmunde Kararname hukumleri geregince kisisel bilgileriniz
Via Virgilio Guzzini 2, 62010 Montelupone (MC) ltalya adresindeki Teuco S.p.A.
tarafindan "kullanima” tabi olacaktir;

Bilgilerin kullanim amaci satin almadan dogan garantinin olusturulmasidir, ayrica Musteri'yi
Teuco S.p.A’'nin musterilerinin ¢ikarina olacagini dusundugu yeni Uretimlerinden,

teknik ve/veya ticari girisimlerinden haberdar etmektir.

Yukarida belirtilen islemler basili evrak ile veya otomatik ortamda gerceklesebilecektir;

Bilgilerin verilmesi istege baglidir;

Bilgilerin kullaniminin reddedilmesi halinde satin alinan Urune ait garantilerin yonetilmesinde
zorluklar meydana getirebilir veya musteri ile olan iliskinin yonetimini imkansiz dahi kilabilir;

Teuco Teuco S.p.A. tarafindan edinilen bilgiler satis acentelerine, Teknik Hizmetten sorumlu
firmalara, Teuco S.p.A'ya yonetim sektdrinde hizmet saglayan, asagida belirtilen amaclar
ile piyasa ve Sirket musterileri Uzerinde arastirma faaliyetlerini yuruten ozel ve/veya kamu
kuruluslarina verebilecektir:

Urtinlerin veya Hizmetlerin ve &zellikle de garanti yelpazesini iyilestirmek,

Teuco'ya ait yeni Urln veya hizmetleri tanitmak.

Kisisel bilgilerin kullanimi merkezi Via Virgilio Guzzini 2, 62010 Montelupone (MC) italya
adresinde bulunan Teuco S.p.A.'ya aittir.

196/2003 sayili Karar HikmUnde Kararnamenin 7. maddesi ile MUsteri taninan haklarin
sakli tutar ve bu haklarini s6z konusu kararnamede belirtilen kosullarda kullanabilir; bu
haklar sunlardir:

Kendisi ile ilgili kisisel bilgilerin bulunup bulunmadigini sorgulamak ve teyidini talep etmek;
Kisisel bilgilerin kim adina, kim tarafindan, hangi usuller ile ve hangi amaclar cercevesinde
kullanilacagina dair bilgi edinmek;

Bilgilerin guncellestirilmesini ve silinmesini talep etmek ve bu islemlerin gerceklestigine
dair yazili teyidi almak;

Kendisini ile ilgili bilgilerin kullanilmasina karsi cikmak.

Teuco S.p.A. - Montelupone



Jamstveni list

Teuco S.p.A. sa sjedistem u mjestu Montelupone (MC), Via Virgilio Guzzini 2, ltalija, u nastavku ,TEUCQO”,
oduvijek je imao privilegiju odnosa medusobnog povjerenja s kupcima potrosacima svojin proizvoda,
koji ¢e se osim svojih pripadajucih zakonskih prava vlastite drzave moci koristiti i pravima priznatima iz
proizvodaceva jamstva, u nastavku ,Proizvodacevo jamstvo’, sadrzanog u ovom

jamstvenom listu, u nastavku ,Jamstveni list”, koji je poduzece TEUCO izdalo izravno u njinovu korist i koje
ni u kojem smislu ne ogranicava niti zamjenjuje zakonsko jamstvo.

Proizvodacevo jamstvo

TEUCO jamci da proizvod oznacen markom ,Teuco’, u nastavku ,Proizvod’, na koji se odnosi
ovaj Jamstveni list:

odgovara svojstvima prikazanim u dokumentaciji poduzeca koja se odnosi na Proizvod,

nema nedostataka uzrokovanih konstrukcijom, materijalima, proizvodnjom i radom.
Proizvodacevo jamstvo jedino je jamstvo koje TEUCO odobrava na Proizvod.

TEUCO ne preuzima odgovornost na temelju nikakvih drugih izjava ili tumacenja trecih osoba.

Podrucje primjene Proizvodac¢eva jamstva

Proizvodacevo jamstvo primjenjuje se iskljucivo u sluCaju kada fizicka osoba, u nastavku
.Potrosac’, kupi proizvod izravno kod ovlastenog preprodavatelja poduzeca TEUCO radi uporabe
u kucanstvu, dok su komercijalna ili profesionalna uporaba iskljucene iz jamstva. TEUCO izdaje
Proizvodacevo jamstvo iskljucivo u Potrosacevu korist. Jamstvo nije prenosivo niti se moze
ustupiti trecim osobama.

Proizvodacevo jamstvo vrijedi samo za proizvode instalirane u zemlji ili drzavi u kojoj su
kupljeni. Proizvodacevo jamstvo ne vrijedi za proizvode kupljene u SAD-u, Kanadi i Rusiji, za
koje upucujemo na Specijalno jamstvo koje vrijedi za te zemlje.

Izuzimanje od Proizvodaceva jamstva i nemogucnost njegove primjene

|z Proizvodaceva jamstva izricito su iskljuceni:

komponente Proizvoda koje se mogu demontirati poput primjerice regulatora, rucica, zarulja,
zrcala, vanjskih cijevi, pribora, jastucica, kompleta za odrzavanje i CiScenije itd.,

potro$ni materijali i komponente Proizvoda podlozni habanju uslijed uporabe poput primjerice
filtara, brtvi, cijevi, sondi, zrtvenih anoda, termostatskih kartusa, poklopaca za vijke, poklopaca
komandne ploce, malih vjedara i korita, drvenih dasaka, premaza na staklu koji odbijaju vodu,
termostatskih kartusa itd.,

Proizvodi iz druge ruke i/ili iz izlozbenog salona,

Proizvodi za koje TEUCO utvrdi da su kriomice osteceni ili na kojima je serijski broj preinacen,
uklonjen ili na drugi nacin iskrivijen ili u¢injen necitljivim,

Proizvodi koje je nespecijalizirano osoblje sastavilo, instaliralo, prikljucilo na napajanje, stavilo u
pogon, popravilo ili izmijenilo, ¢ak i ako su pri popravljanju ili izmjeni koristeni originalni rezervni
dijelovi.

Proizvodacevo jamstvo ne primjenjuje se u svim sluCajevima u kojima se nedostatak na
Proizvodu ne moze pripisati izravno poduzecu TEUCO, a izazvan je:

Stetom nastalom tijekom prijevoza robe (ogrebotine, nagnjecenja, neispravnosti itd.),
pogrjesnim sastavlijanjem, instaliranjem, povezivanjem na napajanje ili pustanjem u rad Proizvoda
ili pak ako te radnje nisu izvedene u skladu s uputama koje je dostavio TEUCO,

netoc¢nom uporabom ili uporabom koja nije u skladu s uputama koje je dostavio TEUCO ili u
svrhe razliCite od uobicajene uporabe u kucanstvu,

normalnim trosenjem ili habanjem Proizvoda uslijed uporabe ili neuporabe,

problemima u povrsinskom sloju Proizvoda uslijed prljavstine, kamenca, ogrebotina ili abrazija
nastalih tijekom uporabe Proizvoda ili uslijed izravne izlozenosti atmosferskim utjecajima ili pak
uslijed uporabe neprikladnih sredstava za ciscenje,

izostankom odrzavanja ili nedovolnim odrzavanjem ili odrzavanjem koje nije provedeno u
skladu s uputama koje je dostavio TEUCO i/ili u skladu s paznjom koju zahtijeva Proizvod,
drugim uzrocima koji se ne mogu pripisati poduzecu TEUCO poput primjerice popravljanja ili
izmjena koje je izvrSio Potrosac, povrjeda, udaraca, vandalizama, zloporabe itd.

Aktivacija Proizvodaceva jamstva - Valjanost Proizvodaceva jamstva

Kako bi mogao iskoristiti Proizvodacevo jamstvo, Potrosac ga je duzan aktivirati u roku od 30
(trideset) dana od dana kupnje Proizvoda:

telefonskim pozivom na jedinstveni nacionalni broj* +39 0733 220201 - koji vrijedi samo za
Italiju - od ponedijeljka do petka od 9.00 do 13.00 i od 14.00 do 18.00,

telefonskim pozivom na besplatni broj +800 12 11 2014 za pozive iz inozemstva — koji vrijedi
samo za neke europske drzave - od ponedjeljka do petka od 9.00 do 13.00 i od 14.00 do 18.00,
posjetom mrezne stranice www.teuco.com, rubrika ,Servis”.

U svakom slucaju valja navesti svoje ime, adresu mjesta na kojem je instaliran Proizvod, serijski
broj i kopiju racuna ili dostavnice Proizvoda koju je izdao ovlasteni preprodavatelj poduzeca
TEUCO kod kojeg je Potrosac kupio Proizvod.

Kada se aktivira, Proizvodacevo jamstvo vrijedi 2 (dvije) godine od datuma isporuke Proizvoda
Potrosacu, ali ne dulje od 5 (pet) godina od datuma proizvodnje Proizvoda.

Zahtjev za pomoci u smislu Proizvodaceva jamstva - Gubitak prava na jamstvo

Kako bi mogao iskoristiti Proizvodacevo jamstvo, Potrosac je duzan prijaviti eventualne
nesukladnosti ili nedostatke na Proizvodu pozivom na jedinstveni nacionalni broj +39 0733
220201 - koji vrijedi samo za ltaliju* - ili na besplatni broj za inozemstvo + 800 12 11 2014 - koji
vrijedi samo za neke europske zemlje** - od ponedjeljka do petka od 9.00 do 13.00 i od 14.00
do 18.00 ili posjetom mreznoj stranici www.teuco.com rubrika ,Servis” te slijedeci navedeni
postupak.

Kako bi se steklo pravo na servis, valja dostaviti kopiju racuna ili dostavnice koju je izdao
ovlasteni preprodavatelj poduzeca TEUCO kod kojega je Potrosac kupio Proizvod. Svaki zahtjev
za servisom koji nije popracen tim dokumentima moci Ce biti obraden samo kao slucaj izvan
jamstva.

* Trodak poziva iz fiksne mreze povezan je s izabranim telefonskim operaterom.
** Besplatni broj za inozemstvo do danas je aktivan za pozive iz Njemacke, Francuske, Velike Britanije, Svicarske,
Austrije, Belgije i Nizozemske.
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Servis u okviru jamstva - Dodatne obveze

Kako bi se ostvarila podrska u okviru jamstva, TEUCO preko vlastitih ovlastenih tehnickih
servisnih centara mora utvrditi jesu li odstupanja ili neispravnosti Proizvoda pokriveni
Proizvodacevim jamstvom.

Ako TEUCO utvrdi da na Proizvodu postoje odstupanja ili da je neispravan, preko
najblizeg ovlastenog tehnickog servisnog centra pobrinut e se, na nacin koji ce smatrati
prikladnim, da se Proizvod dovede u stanje bez odstupanja te da se uklone neispravnosti
na njemu, bez troskova za Potrosaca.

Ako je Proizvod instaliran na teSko dostupnom mijestu ili u kombinaciji s rijetkim ili
vrijednim materijalima, PotroSac ce snositi troskove u svezi uklanjanja i ponovnog
postavljanja Proizvoda na mjesto na kojem je instaliran, uz trosak nabave rijetkin i/ili
vrijednih materijala.

Odgovornost za Stetu

TEUCO otklanja svaku odgovornost za eventualnu Stetu koja moze, izravno ili neizravno,
nastati prema osobama, ku¢nim lubimcima i/ili predmetima uslijed nedovoljnog
pridrzavanja svih napomena sadrzanim u dokumentaciji uz Proizvod posebice
napomena u svezi montaze, instalacije, uporabe i odrzavanja Proizvoda i/ili uslijed
uporabe Proizvoda koja nije u skladu s paznjom koju zahtijeva priroda Proizvoda.

Proizvodacevo jamstvo ne odnosi se na proizvode ,TeucoHydrospa” koji su predmetom
posebnog proizvodaceva jamstva.

Primjenjivo pravo - Nadlezni sud

Proizvodacevo jamstvo podlozno je talijanskom zakonu te je za svaki eventualni spor
povezan s njim nadlezan iskljucivo sud u mjestu Macerata (MC), Italija.

Napomene u svezi privatnosti

Kako bi ispunio zahtjeve iz Proizvodaceva jamstva, potrosa¢/kupac mora dati pristanak na ,obradu” i
.proslijedivanje” vlastitin osobnih podataka koje je prikupio Teuco S.p.A. (€l 11, 23. i 24. Zakonodavnog
dekreta 196/2003) u slu¢aju potrebe u navedene svrhe te subjektima navedenim u ovim napomenama te
mora biti upoznat sa sliedecim:

njegovi osobni podatci bit ce predmetom ,obrade” poduzeca Teuco S.p.A,,
Via Virgilio Guzzini 2, 62010 Montelupone (MC) ltalija, u smislu Zakonodavnog dekreta 196/2003,

svrha obrade jest utvrditi jamstvo proizaslo iz kupnje te Kupca upoznati s ostalim proizvodima
i tehnickim i/ili komercijalnim inicijativama poduzeca Teuco S.p.A. za koje ¢e poduzece

smatrati da bi mogli zanimati njegove klijente.

Obrada ¢e vrsiti papirnatim i automatiziranim putem:

davanje podataka nije obvezno,

eventualno odbijanje obrade moglo bi stvoriti poteskoce u odvijanju odnosa
u svezi jamstva na kupljeni proizvod ili Cak onemoguciti takav odnos,

Teuco S.p.A. prikupliene ¢e podatke proslijediti prodajnim zastupnicima,
poduzecima zaduzenim za tehnic¢ku servisnu podrsku za proizvode te privatnim i/ili
javnim subjektima koji za poduzece Teuco S.p.A. obavljaju specificne usluge upravijanja
obradom ili obavljaju istrazivanja u svrhu upoznavanja reakcija na trzistu, a posebice
reakcija klijenata poduzeca u svrhu:

poboljsanja asortimana ili usluga te posebice jamstva,

promocije novih proizvoda ili usluga poduzeca Teuco,

naslovnik obrade podatka jest Teuco S.p.A., sa sjediStem u Via Virgilio Guzzini 2,
62010 Montelupone (MC) ltalija,

klijent u smislu ¢l. 7. Zakonodavnog dekreta 196/2003 zadrzava netaknuta prava koja ce
se ostvariti u skladu s ovdje predvidenim nacinima, a posebice pravo:

da dobije potvrdu o postojanju ili nepostojanju podataka koji se odnose na njega,

da dobije podatke o ovlastenim osobama naslovnika te o eventualnoj odgovornoj
osobi i svrsi i nacinima obrade,

da dobije azuriranje i brisanje podataka te potvrdu da je to uc¢injeno,

da se suprotstavi obradi podataka koji se odnose na njega.

Teuco S.p.A. - Montelupone
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